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1. ESTRATEGIA E ANALISE .

1.1 MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A APSS apresenta o seu quinto relatério de sustentabilidade que, em conjunto com o Relatdrio e
Contas, pretende divulgar os compromissos assumidos e iniciativas desenvolvidas durante o ano 2011,
com enfoque nas responsabilidades econdmicas, sociais e ambientais que uma gestdo equilibrada dos
portos de Setubal e Sesimbra assim obriga e enquanto empresa pertencente ao Sector Empresarial do
Estado.

Ndo obstante uma conjuntura econdmica desfavoravel, em 2011 o desempenho global desta
administracdo portuaria foi muito positivo, a avaliar pelos resultados alcangados:
= Os resultados positivos obtidos, quer operacionais quer liquidos, e o fim do endividamento
bancario espelham uma gestdo econdmico-financeira equilibrada e consolidada ao longo dos
ultimos anos;
= Os resultados a nivel do trafego portuario representaram o segundo melhor ano de sempre,
com 6,9 milhdes de toneladas de mercadorias movimentadas, consolidando a posicao
competitiva do porto de Setubal nas cadeias logisticas, sobretudo nos fluxos de exportacao,
acompanhando o designio nacional de aposta na internacionalizacdo da economia;
=  Para além disso, o porto de Setubal continua a ser o maior porto nacional na movimentagdo
de carga fracionada e roll-on/roll-off, segmentos de carga com valor, tendo a carga
contentorizada registado um novo recorde na movimentacao;
= O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente da APSS obteve a certificacdo atribuida pela
Lloyd’s Register Quality Assurance, segundo os referenciais NP EN ISO 9001:2008 e NP EN ISO
14001:2004.

Considera-se, pois, que a estratégia assumida no Plano Estratégico da APSS e os objetivos tracados
para o periodo 2009-2011 tém vindo, globalmente, a ser prosseguidos, estando nele presentes
principios de equilibrio econdmico, social, financeiro, de preservagdo ambiental, seguranca e
qualidade. Colaboradores e agentes ativos nas comunidades portuarias de Setubal e Sesimbra
encontram-se, pois, de parabéns.

O Presidente do Conselho de Administragdo

Carlos Gouveia Lopes
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1.2 PRINCIPAIS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES .

Em 2011, destaca-se, pela importancia do investimento e impacto socioecondmico gerado na
comunidade local, a conclusdo da construgdo da ponte-cais n2 3 no porto de Sesimbra, que visou nao
sé a melhoria das condigdes de seguranca das embarcagGes de pesca, mas também o aumento da
frente acostdvel. Outras intervencdes que merecem destaque foram as requalificacdes efetuadas ao
nivel das ligagdes ferroviarias e rodoviarias de acesso aos terminais portuarios de Setubal, bem como
outras reportadas no Relatério e Contas da APSS.

Registou-se um aumento da oferta de servigos de linha regular fazendo escala nos terminais de
Setubal, designadamente a ligacdo direta a mercados de outros continentes (como a Asia), o que veio
sem duvida reforgar a competitividade do porto e gerar novas oportunidades de negécio, em beneficio
da indUstria exportadora e importadora da regido.

Ao nivel do impacto econédmico das atividades geradas no porto de Setubal, sob jurisdicdo da APSS, as
conclusdes de um estudo realizado em 2011 realgam a sua importancia na criagdio de emprego e
geracdo de rendimentos: os efeitos totais representam cerca de 33,3 mil postos de trabalho e 10,7 mil
milhGes de euros de volume de negdcios.

Importa, igualmente, destacar a certificagdo ambiental da APSS, referida no capitulo anterior, que a
par da certificacdo de qualidade, é a mais abrangente do sector maritimo-portudrio nacional, ja que
inclui as areas de exploragdo econdémica e desenvolvimento dos portos de Setubal e Sesimbra, a
gestdo de concessdes e poderes de Autoridade Portudria, bem como os servicos de pilotagem e
controlo de trafego maritimo.

Quanto aos principais riscos que se colocam a atividade, os mesmos encontram-se reportados nos
capitulos Ill e IV do Relatdrio e Contas (pagina 37 e 43). Igualmente, no ambito do Plano de Atividades
e Orcamento é elaborada uma Matriz SWAT, que resume as principais ameagas e riscos, mas também
oportunidades, pontos fracos e fortes da empresa.

Finalmente, o documento da Politica da Qualidade e Ambiente da APSS resume os principios
orientadores que traduzem o compromisso da empresa em matéria de sustentabilidade e que se
passam a citar:

= “Prestar aos clientes servicos de melhor qualidade, ao menor custo possivel de acordo com
os requisitos e especificagcdes estabelecidos pelas normas, com os requisitos legais e outros
aplicaveis.

= Desenvolver parcerias com Clientes, Comunidade Portudria e Sociedade em geral, tendo em
vista a criagdo de valor acrescentado nos servigosportuarios.
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Prevenir e assegurar medidas de combate a poluicdo na area de jurisdicdo da A’ e
minimizar os impactes ambientais associados a sua atividade, nomeadamente contribuir
para a preservacdo das areas protegidas existentes na envolvente dos portos de forma a
melhorar o seu desempenho ambiental.

Promover a formagdo dos funcionarios de modo a dispor de uma equipa de colaboradores
competente, experiente e profissionalmente solidaria.

Estabelecer e rever objetivos da qualidade e ambiente, de forma a alcangar a melhoria
continua de todas as atividades realizadas nos Portos de Setubal e Sesimbra”.
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2. PERFIL ORGANIZACIONAL .

2.1 NATUREZA JURIDICA E COMPETENCIAS

A APSS - Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, SA, é uma sociedade andénima de capitais
publicos definida pelo Decreto-Lei n2 338/98, de 3/11, que tem por objeto a administragdo dos portos
de Setubal e Sesimbra, visando a sua exploragdo econdmica, conservacdo e desenvolvimento e
abrangendo o exercicio das competéncias e prerrogativas de autoridade portuaria, nos seus multiplos
aspetos de ordem econdmica, financeira e patrimonial, de gestdo de efetivos, de explora¢do portuaria
e atividades associadas.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

= Administrar o dominio publico na area que lhe esta afeta;

= Atribuir licencas ou concessées nas areas sob sua jurisdi¢ao;

=  Fiscalizar e supervisionar o uso publico dos servigos inerentes a atividade portuaria;

= Atribuir usos privativos e definir do respetivo interesse publico para efeitos de concessao,
relativamente aos bens do dominio publico que lhe esta afeto, bem como a pratica de todos
os atos respeitantes a execu¢do, modificacdo e extingdo da licenca ou concessao;

=  Licenciar o exercicio de atividades portuarias e concessao de servigos publicos portuarios;

= Expropriar, por utilidade publica, a ocupacdo de terrenos, para implantacdo de tracados e
exercicio de serviddes administrativas necessarias a expansdo ou desenvolvimento
portudrios;

=  Fixar taxas a cobrar pela utilizacdo dos portos, dos servigos neles prestados e pela ocupacgdo
de espagos dominiais ou destinados a atividades comerciais ou industriais.

2.2 DIMENSAO

A APSS tem a sede social na Praga da Republica, em Setubal, distribuindo-se por outros edificios, como
o Centro de Despacho Répido de Navios, o Centro de Controlo do Trafego Maritimo e Pilotagem, a
Direcdo do Porto de Sesimbra, o Centro de Controlo de Servicos de Seguranga, as InstalagGes de Apoio
ao Trem Naval de Combate a Polui¢do e Incéndios, entre outros.

A area de jurisdicdao da APSS compreende:

PORTO DE SETUBAL

O porto de Setubal é o maior porto nacional na movimentagdo de carga fracionada e carga roll-on roll-
off, dois segmentos de elevado valor acrescentado e que traduzem parte expressiva do dinamismo
econdmico e logistico que se gera a sua volta. Situado na confluéncia das rotas maritimas do Oceano
Atlantico, o porto constitui um polo centralizador de industrias exportadoras e importadoras para a
regido.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
APSS - Administragdo dos Portos de Setubal e Sesimbra, SA

0 )
8.000.000 1 Toneladas N2 Navios - 2.500

Evolugdo da movimentagdao de mercadorias e navios no porto de Setubal

movimentadas
7.000.000
2.000
6.000.000
5.000.000 1.500
4.000.000
3.000.000 1.000
2.000.000
500
1.000.000
0 0

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

A drea de jurisdi¢cdo do porto de Setubal abrange, aproximadamente, 17 mil hectares, dos quais cerca
de 300 hectares estdo ocupados por infraestruturas de vocagdo portudria que se concentram na
margem Norte do rio Sado, ao longo de uma faixa continua entre o limite a jusante da zona urbana e o
extremo a montante da Peninsula da Mitrena. Nelas incluem-se os terminais especializados na
movimentagdo de cargas, bem como outras infraestruturas vocacionadas para a reparagdo naval,
pesca, recreio nautico, maritimo-turisticas e transporte fluvial, como seja a Doca dos Pescadores, Doca
de Recreio do Clube Naval Setubalense, Doca de Recreio das Fontainhas, Terminal dos Ferries,
Estaleiro da Lisnave, Marina de Trodia, fundeadouros de recreio, etc.
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PORTO DE SESIMBRA

O porto de Sesimbra é um dos principais portos de pesca nacionais, abrangendo uma area de cerca de
69,3 hectares, encontrando-se limitada a area interior entre o quebra-mar exterior e o espordo
nascente junto a praia do Ouro. Para além da pesca, nele desenvolvem-se outras atividades como a
nautica de recreio, o mergulho, a atividade maritimo-turistica e a reparagdo naval.

Nos ultimos anos, a APSS tem vindo a realizar um conjunto de intervengdes prioritarias no porto,
tendo em vista a melhoria das condicGes de acostagem, de seguranga, operacionalidade e

ordenamento das multiplas atividades que nele se concentram e que servem de suporte econdmico da

comunidade local.

2.3 SERVICOS PRESTADOS

= . Controlo do trafego maritimo e apoio a navegagdo

= Servigo de pilotagem

= | Assegurar os canais de acesso maritimo aos terminais portuarios
=  Prevencdo e combate a poluigdo no mar

=/ Servico de recolha de residuos

=  Fornecimento de agua, energia elétrica e mao-de-obra

=  Monitorizagdo ambiental

= Areas de parqueamento

=  Seguranga e fiscalizagdo

=  Desenvolvimento da JUP —Janela Unica Portudria.

Seguindo as orientagGes da tutela setorial, a APSS, a semelhanga das outras administragGes portuarias,
tem vindo progressivamente a assumir a fungdo landlord concessionando e licenciando a atividade de
movimentagdo de cargas e outros servigos portuarios a empresas privadas.
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Principais areas e atividades concessionadas/licenciadas no porto de Settibal

- -

Infraestrutura portudria

Principal atividade

Concessionario/Licenciado

TMS-1

Movimentagdo de carga geral fracionada, roll-on/roll-
off, contentores e granéis sélidos (servigo publico).

TERSADO, SA

TMS-2

Movimentagao de carga geral fracionada, roll-on/roll-
off (exceto veiculos ligeiros) e contentores (servigo
publico).

SADOPORT, SA

Terminal VW Auto-Europa

Movimentacdo de veiculos oriundos da fabrica.

Volkswagen Auto-Europa

Terminal Roll-on Roll-off

Movimentacgdo de carga roll-on roll-off.

Navipor, Setefrete.

Terminal da Uralada

Terminal e unidade fabril de armazenagem e expedicdo
de granéis liquidos.

Uralada Portugal, SA

Terminal Praias do Sado

Movimentacdo de fueldleo, concentrado de cobre e
zinco.

EDP Produgdo, SA, Almina — Minas
do Alentejo, SA, Somincor, SA

Terminais SAPEC

Movimentagdo de granéis sélidos e liquidos (servigo
publico).

SAPEC, SA

Terminal da ALSTOM

Movimentagdo de carga geral fracionada de/para a
unidade fabril.

Alstom Portugal

Terminal TANQUISADO/
Eco-Oil

Movimentagdo e armazenagem de gasoéleos e gasolinas;
limpeza e desgasificagdo de navios e tratamento de
dguas contaminadas.

Tanquisado, SA
Eco-oil - Tratamento de Aguas
Contaminadas, SA

Estaleiro da LISNAVE

Reparagdo naval

Lisnave, SA

Terminal TERMITRENA

Movimentagdo de granéis sdlidos.

CIMPOR, SECIL, CMP, SECIL
Martinganga

Terminal TEPORSET

Movimentacgdo de granéis sélidos.

TEPORSET, SA; SECIL; CIMPOR;
CMP; SECIL Martinganga

Terminal SECIL

Movimentagdo de cimento oriundo da unidade fabril.

SECIL; CMP

Doca dos Pescadores

Descarga, venda e expedi¢do de pescado.
Estacionamento de embarcagbes de pesca.

DOCAPESCA

Doca de Recreio do
Clube Naval Setubalense

Estacionamento de embarcagdes de recreio.

Clube Naval Setubalense

Terminais Atlantic Ferries

Transporte fluvial regular entre as duas margens do Rio
Sado (servigo publico).

Atlantic Ferries

Marina de Trdia

Gestdo da marina de embarcagdes de recreio.

Marina de Trdia, SA
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2.4 ESTRUTURA OPERACIONAL

A estrutura organizacional da APSS estd divulgada na sua pagina da internet (www.portodesetubal.pt),

(GRI2.3)
conforme se apresenta:
Conselho de Administracao
Presidente, tng. Cafas Gowain Lomes
Administrador, Or Bcado Rogque
Administrader, [ Rancisco Gongabves
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* Assegura as afribuicoes da DI
** Encontra-se ranstoiomente a assegurar os alribuigdes do Direcgao do Poro de Sesmibma,
ALTERAGOES OCORRIDAS
Em 2011, ndo se registaram alteragdes a nivel da dimensdo, estrutura operacional e acionista, bem
(GRI2.9) . .
como no capital social da empresa.
PREMIOS RECEBIDOS
A APSS figura entre as empresas que obtiveram uma taxa global 100% no cumprimento dos Principios
(GRI2.10) de Bom Governo no Relatério de 2011 do SEE - Sector Empresarial do Estado, divulgado pela Dire¢do-
Geral do Tesouro e Financas.
2.5 MERCADOS ABRANGIDOS
O porto de Setubal teve como origem e destino (direto) das mercadorias movimentadas 314 portos
(GR125; / diferentes, localizados em 96 paises. O porto de Setubal continua a ter uma vocagdo exportadora,
2.7)

contribuindo para o equilibrio em termos de fluxos de entrada e saida de mercadorias, com evidentes
beneficios em termos de eficiéncia e competitividade para a cadeialogistica de transporte.
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3. PARAMETROS DO RELATORIO ‘

O presente relatério abrange as agdes desenvolvidas por esta administragdo portuaria ao longo do ano
2011, cumprindo a periodicidade anual definida pela tutela, devendo a sua analise ser complementada
com o Relatorio e Contas, elaborado para o mesmo periodo, o qual contém informagGes que ajudam a
caracterizar o desempenho da empresa a nivel econédmico, financeiro, social e ambiental, bem como
sobre o governo da sociedade.

A APSS tem vindo a publicar relatdrios de sustentabilidade desde 2007, com base nas diretrizes GRI
(Global Reporting lniciative)l e respetivos indicadores de desempenho, sendo o mesmo elaborado com
recursos internos. Neste contexto, importa destacar a acdo de formagdo realizada em 2011 pela
empresa SDC-Sair da Casca sobre a elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade, a qual se revelou
fundamental para a melhoria da qualidade da informagdo prestada no calculo de indicadores.

A informacdo disponibilizada no presente relatdrio concentra-se essencialmente na atuagdo e gestdo
da APSS, segundos os trés dominios da sustentabilidade, bem como os meios de interacdo usados com
os colaboradores, empresas, universidades, acionista e demais autoridades, excluindo da analise as
acdes desenvolvidas pelas empresas concessiondrias e licenciadas nos portos de Setubal e Sesimbra.
Por conseguinte, o relatério procura seguir a estrutura de apresentacdo definida pelas GRI, integrando
um capitulo inicial relativo a estratégia e analise da empresa, a que se segue uma caracterizagao do
perfil organizacional da mesma e a definicdo do ambito, perfil e limites do relatério. O modelo de
gestdo, os compromissos assumidos e envolvimento com os grupos de interesse constituem o quarto
capitulo, seguido da aplicagdo dos indicadores de desempenho econémico (EC), ambiental (EN),
praticas laborais e trabalho condigno (LA), direitos humanos (HR), sociedade (SO) e responsabilidade
pelo produto (PR).

Tendo presente estes conteudos, considera-se que o relatério corresponde ao nivel de aplicagdo B das
orientagGes GRI, sem recurso a parecer de entidade externa.

AUTODECLARACAO
Niveis GRI C C+ B B+ A A+
Obrigatério Autodeclaragdo
Opcional Verificagdo por terceira parte

Verificagdo pela GRI

O presente relatério, tal como de anos anteriores, esta disponivel na pagina da internet da APSS
(www.portodesetubal.pt), podendo ser enviadas sugestdes por escrito para os seguintes contactos:

Presidente do Conselho de Administragdo

APSS - Administracdo dos Portos de Setubal e Sesimbra SA
Morada: Pracga da Republica, 2904-508 Setubal

Fax: +351 265 230 992; Email: geral@portodesetubal.pt

‘o presente relatdrio foi elaborado segundo a versdo 3.1 das GRI.
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4. GOVERNACAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO .

4.1. GOVERNAGCAO

Modelo de Governo

O modelo de governo adotado, composicdio e mandato dos 6rgdos sociais estdo reportados no
capitulo Il do Relatdrio e Contas (paginas 31 a 33) e disponiveis, para consulta, na pagina da internet
da APSS (www.portodesetubal.pt) e na da Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas (www.dgtf.pt). A

informacdo relativa ao género e escaldo etdrio da composicdo dos drgdos sociais encontra-se no
indicador LA13.

O conselho de administragdo é composto por membros executivos, ndo integrando membros

independentes ou ndo-executivos, cujas funcdes e responsabilidades se encontram igualmente
descritas no capitulo do Relatdrio e Contas acima indicado, assim como o resumo das principais
deliberagdes, que resultaram das 52 sessées de conselho realizadas em 2011.

Relativamente aos mecanismos que permitem ao acionista transmitir recomendacdes ou orientacdes

ao _conselho de administracdo, considera-se que as Assembleias Gerais, de carater ordinario ou

extraordindrio, constituem um dos principais meios, assim como as orienta¢des enviadas pela tutela
do sector (Secretaria de Estado dos Transportes do Ministério da Economia) e pelo Ministério das
Finangas, bem como através de diplomas legais.

A comunicacdo dos colaboradores da empresa com o conselho de administracdo é formalmente

garantida através de informag¢Ges, memorandos e relatdrios, existindo um procedimento especifico,
no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, de melhoria continua. Ao abrigo deste
procedimento, foram apresentados 103 pedidos de acdo em 2011, dos quais resultaram agdes
corretivas, preventivas e de melhoria.

Quanto a determinacdo das gqualificacbes e competéncias exigidas aos membros do conselho de

administracdo para definir a estratégia da organizacdo relativamente as questSes ligadas ao
desempenho econdmico, ambiental e social, sublinha-se que a eleicdo e a duragdo do respetivo
mandato sdo da responsabilidade do acionista Estado.

Relagao entre as remuneragoes e o desempenho

Existe uma relagdo entre a remuneragdo varidvel dos membros do conselho de administragdo e o
desempenho da empresa mediante o cumprimento de um conjunto de objetivos de gestdo definidos
no contrato de gestao celebrado entre o acionista e os gestores, conforme é indicado no Relatério e
Contas (paginas 33 a 35). Acresce referir que, apesar de terem sido ultrapassados os objetivos anuais
guantificados no referido contrato, ndo foram efetivamente pagas as remuneragdes varidveis previstas
(pagina 63 do Relatdrio e Contas).
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Para evitar a ocorréncia de conflitos de interesse, os membros do conselho de administracdo abstém-

Conflitos de interesse

se de intervir nas decisGes que envolvem os proprios interesses, conforme esclarece o ponto 11 do
capitulo Il do Relatdrio e Contas (pagina 38).

Principios relevantes para o desempenho sustentavel

O desenvolvimento interno de declaragGes de principios ou de missdo, codigos de conduta e principios
relevantes para o desempenho econédmico, ambiental e social, assim como a fase de implementacao
foram aprovados pelo conselho de administragdo e divulgados pelos colaboradores, no ambito do
Plano Estratégico da APSS elaborado para o triénio 2009-2011.

Assegurar o envolvimento préximo e intenso com todos os stakeholders:
= Dominando o ro-ro nacional, suas solugdes e inovagdo;
= Assegurando regulares servigos de dragagem para manuteng¢do dos 12,5m de fundos na
MISSAO DA barra e dos 10m de calado em qualquer condi¢do de maré;
APSS = Sendo uma referéncia ao nivel ambiental e de seguranga;
= Trabalhando a carga geral contentorizada e granéis, através dos concessiondrios, por
forma a tornar o porto na solugdo mais préxima de Madrid na avaliagdo das condigdes
econdmicas trinomiais de tempo x custo x servigo das ligagGes.
Ser e ser reconhecido como o porto nacional lider em ro-ro e a solugdo ibérica mais
VS elrle) ool interessante (em tempo e custo) para uma qualquer ligagdo até Madrid que pretenda
DE SETUBAL utilizar Setibal como entrada ou saida da Peninsula Ibérica, com navios até 12,5 m livres de
calado, em qualquer condigdo de maré.

Nele foram definidos oito objetivos estratégicos globais a atingir, repartidos por um conjunto de
objetivos operacionais, para os quais foram definidos indicadores, metas e servigos responsaveis e
cujos niveis de execugdo sdo reportados periodicamente ao conselho de administracao.

N3do obstante o contexto econdmico adverso, a estratégia de desenvolvimento sustentavel da APSS
continuara a assentar nos seguintes compromissos:

a) Aumentar a competitividade do porto de Setuibal e dos seus clientes

= Assegurar, em permanéncia, as condi¢des de acesso, quer maritimo, quer rodoferroviario aos
terminais portuarios,

= Continuar a desenvolver o projeto de melhoria dos acessos maritimos,

= Prosseguir uma politica comercial conjunta e focada no cliente, procurando captar novas linhas
regulares, premiando os que maior crescimento e volume -de trafego geram (através de um
incentivo ao Carregador Estratégico),

= Manter a lideranga nos trafegos ro-ro e carga fracionada e crescer no segmento da carga
contentorizada e granéis sélidos,
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= Assegurar a prestacdo do servigo publico e verificar o cumprimento das obrigagdes de garar.ja
presta¢do do mesmo,

= Continuar a atribuir o incentivo a utilizacdo da ferrovia na liga¢cdo do porto ao hinterland,

= Continuar a desenvolver o projeto de construcdo da ligacdo ferroviaria aos terminais da Mitrena.

b) Melhorar o desempenho ambiental e seguranga

= Monitorizar a atividade portuaria e os impactes por ela gerados,

= Monitorizar os efeitos no ambiente da execu¢do das dragagens de manutencao,

= Progredir no desenvolvimento sustentavel,

= Garantir a seguranca da navegacao e protecdo de bens e pessoas na drea portudria.

¢) Melhorar o desempenho social

= Continuar a assegurar um seguro de saude complementar,

= Garantir um relacionamento aberto e transparente, aprofundando o conhecimento das expectativas
dos colaboradores e preocupagdes, apoiando a valorizagado pessoal,

= Assegurar o cumprimento dos principios do Cédigo de Etica,

= Adequar a estrutura organica a gera¢do de receitas e aos custos existentes,

= Apoiar iniciativas culturais, sociais e desportivas,

= Fomentar a ligacdo relagdo universidade/escolas-porto,

= Apoiar a atividade piscatéria.

d) Criar valor
= Criar valor para o acionista Estado, continuando a apresentar resultados positivos e gerando riqueza
para a regido.

Processo de supervisao
No que se refere ao processo que o conselho de administracdo dispde para supervisionar a forma
como a empresa efetua a identificacdo e a gestdo do desempenho econdmico, ambiental e social, a
identificacdo e a gestdo de riscos e oportunidades relevantes, bem como a adesdo ou conformidade
com as normas internacionalmente aceites, cddigos de conduta e principios, esta implementado na
APSS um sistema de controlo interno tradicional, existindo diversos mecanismos de controlo-chave
nas diferentes areas da empresa, designadamente, através de:
=  Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente implementado de acordo com as normas NP EN
ISO 9001:2008 e NP ISO 14001:2004, o qual integra diversos procedimentos, instru¢ées de
trabalho, manuais da organizacdo, regulamentos, cédigo de ética e conduta e planos
inerentes ao seu funcionamento;
= Realizagdo de auditorias internas no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente,
que incidem sobre diversas areas de atuagdo da APSS;
= Produgdo de relatérios mensais e trimestrais de execugdo, contemplando a evolugdo da
execugdo orcamental e de indicadores estatisticos;
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= ReuniBes periddicas do conselho de administragdo com os diretores de primeira linha;

= Janela Unica Portudria, que centraliza a informagdo relacionada com movimento de
mercadorias e navios no porto de Setubal, estando interligada com o SAP;

=  Sistema de controlo de entradas (SPEC), que fornece informacdo sobre a assiduidade;

=  Sistema de Gestdo Documental (IDOC), que centraliza a documentacdo recebida e emitida
para o exterior;

=  Acompanhamento de gestdo de concessdes e licengas atribuidas;

=  Acompanhamento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas,

=  Acompanhamento da execugdo do Plano de Gestdo de Residuos, Plano de Monitorizagdo
Ambiental, Plano de Protecdo do Porto e Plano de Emergéncia Interno, entre os principais.

Avaliacao do desempenho do conselho de administragao

Quanto a avaliagdo do desempenho do conselho de administragdo, a nivel econédmico, ambiental e
social, considera-se que a mesma se processa através da prestacdo de informacdes obrigatdrias sobre
diversas areas de atuagdo da empresa, com carater regular e sempre que solicitado (designadamente,
através de auditorias), a varios organismos, pertencentes quer a tutela setorial - Secretaria de Estado
dos Transportes do Ministério da Economia, IPTM, Gabinete de Planeamento Estratégico e Relagdes
Internacionais (GPERI), Inspecdo-Geral de Obras Publicas Transportes e Comunicagdes (IGOPTC),
Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) -, quer a tutela financeira - Inspe¢do-Geral das Finangas
(IGF), Diregdo-Geral do Tesouro e Financgas (DGTF), bem como o Tribunal de Contas, Conselho Fiscal e
Revisor Oficial de Contas (ROC).

As decisGes de gestdao assumidas pelo conselho de administra¢cdo sdo comunicadas formalmente aos
colaboradores, as tutelas financeira e setorial, através de deliberagdes, do Plano de Atividades e
Orcamento, Plano Estratégico dos Portos de Setubal e Sesimbra, Relatério e Contas, Relatério de
Sustentabilidade, Balanco Unico, Informacdo Econdmica e Financeira para o SIRIEF, entre os principais.

4.2 COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS

Principio da precaugdo
A abordagem da organizagdo a gestdo do risco no planeamento operacional ou o desenvolvimento e
introducdo de novos negdécios encontra-se reportada nos capitulos Ill e IV do Relatério e Contas

(paginas 37 e 43).

Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas externamente, de caracter econémico,
ambiental e social que a APSS subscreve ou defende:

= Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente implementado na empresa seguindo os referenciais
NP EN ISO 9001:2008 e NP I1SO 14001:2004;
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= Green Award Port —a APSS atribui descontos a navios detentores do Green
Award Certificate (certificado atribuido a navios com elevados padr&es de
seguranca e eficiéncia ambiental);

= (Codigo de Conduta Ambiental da ESPO;

= Estatuto do Gestor Publico;

= Principios de Bom Governo das empresas do Setor Empresarial do Estado;
= Protocolo com o Instituto Hidrografico e com o INIAP;
=  Programa Pagar a Tempo e Horas, entre os principais.

Participagdo em associag¢des (tais como associagbes industriais) e/ou organiza¢des

A APSS é membro associado de diversos organismos de caracter sectorial, com dimensdo internacional
e regional, entre os quais se destacam os seguintes:

e ESPO - European Seaports Association (www.espo.be/)
* PIANC/AIPCN - Associagdo Internacional de Navegacdo (www.pianc.org/home.php)

e APP-Associacdo de Portos de Portugal (portosdeportugal.pt/)

e APLOP-Associagdo dos Portos de Lingua Portuguesa (aplop.org/)

* AFEM-Associa¢do Férum Empresarial da Economia do Mar (www.fem.pt/index.htm )
e FIAPAL- Férum Industria Automovel de Palmela (www.fiapal.com/ )

e APLOG- Associa¢do Portuguesa de Logistica (www.aplog.pt/)

e APTMCD-Agéncia Portuguesa de Transporte Maritimo de Curta Distancia

e AERSET-Associacdo empresarial da Regido de Setubal
e APPR-Associacdo Portuguesa de Portos de Recreio

* CPS-Comunidade Portuaria de Setubal

e Liga dos Amigos de Sesimbra

e Associagdo Baia de Setubal

4.3/ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Nas diretrizes GRI, entendem-se como grupos de partes interessadas aqueles com capacidade de
exercerem influéncia significativa sobre a empresa e/ou serem, eles prdprios, afetados pelo
desempenho da mesma. Assim, foram identificados os seguintes:
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Colaboradores

Comunidades

Fornecedores ocais (Setubal e
Sesimbra)
’Clientes A P S S Acionista Estado
Indust. Exp/Imp )
Concessionarios e orga_\n_lsmos_da
Comunidade adminitsragdo
Portudria - ‘ central
A" Universidades
Outras AP Escolas
Associagoes .
Media

Entre as principais abordagens, mecanismos e canais de interagdo usados para envolver as partes

(GRI4.16 e

217) interessadas, merecem destaque os seguintes atividades que marcaram o ano 2011:

COLABORADORES

= | Continuou a ser disponibilizado um sistema complementar de saude aos colaboradores da
empresa.

= ' Com o objetivo de aumentar o leque de beneficios laborais, a APSS estabeleceu, em 2011,
diversos protocolos com escolas (Creche de Algodeia e Colégio de S. Filipe), Clinica Médica
dos Ciprestes, bancos e um centro de 6tica.

= A APSS assinalou o 882 aniversario do porto
de Setubal no dia 19 de dezembro com um
lanche convivio com os colaboradores.

= Continuou a ser executado o Plano de
Formagdo da APSS, tendo por objetivo
melhorar o nivel de qualificagdo dos
colaboradores.
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No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, foram apresentados 103 p”os
de acdo em 2011, tendo resultado em acgGes corretivas, preventivas e de melf0Oria.
Realizaram-se ainda diversas auditorias internas, pela bolsa de auditores aos processos
internos da empresa.

A APSS continuou a apoiar as atividades desenvolvidas pela Casa do Pessoal dos portos de
Setubal e Sesimbra.

ACIONISTA ESTADO

Os resultados liquidos aumentaram e foram positivos, resultando na entrega de dividendos
a0 acionista.
A APSS figura entre as empresas que cumpre a 100% os Principios de Bom Governo (PBG).

Continuou a ser prestada a informagdo regular através do Relatério Contas, Plano de
Atividades, Relatdrio de Sustentabilidade, relatério trimestrais de execugdo or¢amental e
carregamento no SIRIEF (Sistema de Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira), entre
outros.

CLIENTES/UTENTES E COMUNIDADE PORTUARIA

Para além da manutengdo da &

. ~ R)LRQA R
certificacdo NP ISO @3 ' ®
H ERTIHCADO DE APROVACAD CERTIFICADO DE APROVACAD
9001:2008, a APSS evoluiu R |
para o SGQA — SIStema de “mmm'mﬂm:u:‘?.::;&m“mmm' i | I Arjmmsl}auodo;;gs;:%:ﬁzzl!Sesm\n!i‘SI.
e da flep.
Gestdo da Qualidade e e, | 3070 Sosimio
:u::‘:;.:a Portugal
Ambiente obtendo a s
e ﬁonml:_mu HPEN 150 8001:2008
certificagdo segundo a NP - e
ISO 14001:2004. =
A-..':-\ | -
Realizaram-se inquéritos a
P . v
satisfacdo dos clientes do “ Y

porto, abrangendo agentes : J | =t A

de navegacdo, concessionarios e empresas IlcenC|adas no porto de Setubal.

A APSS participou em 2011 em exercicios de protecao envolvendo instala¢gdes portudrias,
navios de bandeira estrangeira e diversas autoridades (reportados na pagina 17 do Relatério
e Contas).
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= A APSS participou no Marketplace da FIAPAL,
um evento que divulga e promove a industria
automovel.

= A APSS foi anfitrid dos “Primeiros Encontros
Técnicos Franco-Portugueses no  Setor
Portuario”, uma iniciativa da Missdo Econdmica
da Embaixada de Franca.

=  Deu-se continuidade a execug¢do do Programa
de visitas a clientes e potenciais clientes.

= A APSS continuou a prestar apoio a Janela
Unica Portuéria (JUP).

= A APSS patrocinou a 142 Edicdo do Congresso
de Logistica da APLOG dedicado ao tema
“Novos Paradigmas Logisticos”.

= Continuou a ser atribuido um incentivo ao
Carregador Estratégico do Porto de Setubal
através de descontos na TUP Carga, bem como
ao uso da ferrovia na ligagdo do porto ao
hinterland.

FORNECEDORES

= A APSS continuou a cumprir o Programa “Pagar a Tempo e Horas”.

= A APSS recorre cada vez mais a plataforma eletrénica de contratacdo para adjudicacdo dos
servigos.

= O documento “Requisitos Ambientais para os Fornecedores da APSS” obriga ao cumprimento
de legislagdo e regras de conduta ambiental.

=  Foram realizados, periodicamente, inquéritos aos fornecedores para aprofundar o
conhecimento das politicas de qualidade e praticas ambientais implementadas.

UNIVERSIDADES, INSTITUTOS E ESCOLAS

= A APSS e a ESCE — Escola Superior de Ciéncias
Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal
atribuiram o 32 Prémio de Logistica do Porto de
Setubal a dois trabalhos: um realizado pelos-alunos-de
Pés-Graduagdo em Logistica da ESCE com o tema
“Intermodalidade e Multimodalidade — Transporte de
Mercadorias na Peninsula Ibérica” e o outro realizado
pela aluna do Mestrado Integrado de Engenharia Civil
do Instituto Superior Técnico (IST) sobre o tema
“Andlise da Capacidade do Terminal Roll-on Roll-off”.
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= No ambito do Projeto Esccg a
APSS recebeu a visita de alunos do ensino
basico e secundario, nomeadamente do
Externato Cooperativo da Benedita, da
Escola Secundaria Gago Coutinho, de
Alverca, a Escola Secundaria Infanta D.
Maria, de Coimbra, a Escola Secundaria de
Mem Martins. Estas visitas inseriram-se,
principalmente, na tematica “Redes e
Meios de Transporte”, com o objetivo de
= e R —=..=-.= conhecer as atividades do porto, bem
como a sua importancia para o desenvolvimento da regido.

A semelhanca de anos anteriores, a APSS proporcionou 210 horas de estagios curriculares a
dois alunos de cursos técnico-profissionais da area de informatica, solicitados por
estabelecimentos de ensino do concelho de Setubal e outro aluno de nivel superior —
mestrado na drea de logistica, com a duragdo de 3 meses, sempre com o objetivo de
proporcionar a aquisi¢do de competéncias técnicas e sociais relevantes para a respetiva
qualificagdo profissional e integragdo no mercado de trabalho.

Numa iniciativa que decorre ja ha alguns anos, o porto de Setubal recebeu a visita de um
grupo de alunos e professores do Instituto Técnico de Patras (Grécia), organizada pela
Euroyouth Portugal, no ambito do Projeto Leonardo da Vinci.

A APSS recebeu a visita de um grupo de
inspetores de cais do porto de Luanda,
como formandos da Interface Legal, no
ambito de um curso de formagdo
profissional intitulado  “Inspe¢do de
Espacos Dominiais da Atividade dos
Operadores Portuarios”.

Decorreu em Munique a 132 Exposi¢do Internacional “Transport Logistic, The Leading
Exhibition” que contou com a presencga de cerca de 1800 expositores, entre os quais a LOGZ —
Atlantic Hub, a qual contou com o apoio da APSS, permitindo realizar com sucesso a
divulgacdo do projeto “Portugal, a Porta Atlantica para a Europa”.

A APSS patrocinou a Conferéncia do Atlantico, que serealizou nos dias 28 e 29 de novembro,
no Centro de Congressos de Lisboa, onde foi apresentada e discutida a estratégia europeia do
Atlantico, revelando uma aposta na Economia do Mar.
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COMUNIDADE LOCAL ‘

= No final do 12 semestre de 2011 foi concluida a constru¢do da ponte-cais n23 no porto de
Sesimbra, que visou melhorar as condi¢ées de seguranca e aumentar a frente acostdvel das
embarcacgdes de pesca.

= A APSS participou nas comemoragdes do Dia
Mundial do Mar com a realizagdo de uma
palestra intitulada “Pirataria — Orquestrando a
Resposta”, inserido no ciclo de conferéncias de
ambito nacional. Os convidados a falar sobre
este tema, com grande atualidade, foram o Dr.
José Carlos Santos, diretor da CMA CGM Portugal
e o0 Comodoro Alberto Silvestre Correia,
representante da Marinha.

= Organizado pela Assembleia Municipal de
Sesimbra, decorreu em 2011 a 42 edigdo do
Concurso “As Cores de Cidadania”, a qual a APSS
deu o seu apoio.

= A Feira de Santiago 2011 contou, mais uma vez,
com a presencga da APSS num stand institucional
onde disponibilizou aos visitantes diversos
materiais informativos.

A APSS apoiou o evento “Golfinho Parade”, junto
a Doca dos Pescadores, promovido pela Camara
Municipal de Setubal. A iniciativa consistiu num
concurso de pintura de réplicas de golfinhos em
fibra de vidro envolvendo 341 participantes.

= O Rotary Clube de Sesimbra langou, em 2011, o projeto de atribuicdo de bolsas para jovens
carenciados, onde conta com o apoio de varias entidades da regido e ao qual aAPSS se juntou.

= Foram editados diversos suportes informativos em
papel, entre eles a Tabela de Marés, que comemorou
a 822 edicao.
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Foram atualizados os contetdos do site, para além da presenga nas redes sociais (Facebool‘m
quase 4000 seguidores e Youtube).

Merece ainda referéncia a criagdo online do Museu Virtual do porto de Setibal (que conta ja com
40.000 acessos), com o objetivo de disponibilizar para consulta virtual, informagdo para trabalhos
cientificos, empresariais ou com carater Iudico. Neste dmbito, a campanha “Retratos do Porto de
Setubal” foi langada apelando a participagdo de todos.

O porto de Sesimbra acolheu uma prova de fotografia subaquatica organizada pela FPAS —
Federagdo Portuguesa de Atividades Subaquaticas e pela Anthia Diving Center, que contou com o
apoio de diversas entidades, entre as quais a APSS.

A APSS e a AAPCS — Associacdo de Armadores de
Pesca Artesanal e Local do Centro e Sul assinaram
um protocolo de colaboragdo para a utilizagdo de
quarenta caixas destinadas a guarda de aprestos
maritimos e um empilhador elétrico para a sua
movimentagdo.

COOPERACAO

O inicio do ano ficou marcado pela assinatura de
um protocolo de colaboragao com a CP Carga, com
o objetivo de construir solugdes logisticas de base
maritimo ferrovidrias de e para o porto de Setubal,
com as quais se pretende promover a expansao da
area geografica do mercado para as regides

espanholas da Andaluzia e Extremadura.

] Em 2011 foi constituida a APLOP -
Associagdo de Portos de Lingua Portuguesa, com o
objetivo de explorar oportunidades de negdcio e
de cooperagdo entre as economias dos paises de
lingua portuguesa.

No ambito do Protocolo de Cooperagdo com-os portos de Cabo Verde, a APSS participou no
Seminario Internacional sobre Parcerias Publico-privadas — o caso das Concessdes Portudrias, no
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Mindelo, em Cabo Verde. Tratou-se de uma organizacao da ENAPOR — Portos de Cabo Verde o
apoio da AGPAOC — Associacdo de Gestdo dos Portos da Africa Ocidental e Central, atraves do

centro de Formacao Profissional.

. A APSS participou, integrada na APP —
Associacdo dos Portos de Portugal, na 62 edicdao
do Portugal Exportador, uma iniciativa conjunta
da AIP, Banco BES e AICEP Portugal Global.

. A APSS  participou no projeto
CASSANDRA - Common assessment and analysis
of risk in global supply chains”, referente ao 79

Quadro da Comissdao Europeia, call security,
designadamente na promog3o da reunido de arranque do Living-Lab Setubal-Norte de Africa, que
contou com a presenca de diversos parceiros, entre eles, a AICEP, Autoridade Tributaria e
Aduaneira, Grupo OREY (Atlantic Lusofrete), TARROS, SADOPORT, GMV, TNO, ATOS, etc.

APSS — EMPRESA SOLIDARIA

A APSS apoiou a Expedicdo Humanitdria a
Marrocos, uma organiza¢do da “Association Sidi
Nagi de Culture et Devellopement @ Mhamid”, que
teve por objetivo ajudar a escola primaria de
Mhamid que tem cerca de sessenta crian¢cas com
idades compreendidas entre os cinco e os dez anos.

Em 2011 um colaborador da APSS participou numa
expedicdo humanitaria a Guiné-Bissau, para
construcdo de uma escola primdria num campo de
refugiados. A APSS ndo quis deixar de prestar a sua

solidariedade com alguns donativos.

O conselho de administracdo adquiriu, uma cadeira de rodas, em substituicdo da antiga, para que
uma sua colaboradora que exerce as func¢des de telefonista e que foi recrutada em 2004 ao abrigo
de uma protocolo de colaboragdo com a APPACDM — Associagao Portuguesa de Pais e Amigos de
Criangas com Deficiéncia Mental, nas fases de apoio a deficiéncia e apoio a integracdo.
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5. ABORDAGEM DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO ‘

5.1 INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

O desempenho econdmico-financeiro pode ser analisado com maior detalhe no Relatério e Contas de
2011, sendo, neste relatério, apenas destacados alguns aspetos considerados mais relevantes para a
analise da sustentabilidade.

MERCADORIAS

Em 2011, escalaram o porto de Setubal 1.520 navios, o que corresponde a uma média de 4,2 navios
por dia, que no total movimentaram 6,9 milhdes de toneladas de mercadorias, muito proximo do
recorde de sete milhGes verificado no ano anterior. Ndo obstante o panorama econémico
desfavoravel, houve margem para um crescimento bastante significativo na movimentacdo de carga
fracionada e roll-on/roll-off, segmentos nos quais o porto de Setlbal é lider nacional ha alguns anos,
bem como na carga contentorizada, que tem vindo a assumir um papel expressivo no conjunto da

carga geral.

VoLuME DE NEGOCIOS

O Volume de Negdcios da APSS é composto, essencialmente, por rendimentos resultantes de trés
grandes areas de negdcio, os Servigos Portudrios, Taxas e Licengas e Concessdes (de natureza
Portuaria e Ndo Portuaria).
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No grafico abaixo apresentado, observa-se que os Servicos Portuarios e as Concessdes ?as
componentes com peso mais significativo na estrutura global do volume de negdcios da APSS (40% e
44%, respetivamente), atingindo, no seu conjunto, 17,2 milhGes de Euros no ano de 2011.

10.000 9,078
9.000 | 8454 g457 8.214
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000

3.000 2.170 2.125

2.000 . 1.189 1.160
1.000
0 1

Servigos Taxas e Licengas Concessoes Outros
Portudrios

= 2010 = 2011

ENDIVIDAMENTO

0 ano de 2011 fica registado como o ano em que a APSS liquidou na totalidade as dividas a instituicdes
de crédito, ou seja, passou a apresentar uma situacdo de endividamento nulo.

No inicio do ano de 2005, o valor de empréstimos bancdrios ascendia a 17 milhdes, tendo, a sua
liguidagdo total sido possivel face a implementagdo de uma politica rigorosa de reducdo da divida.

Os fundos libertos liquidos tém sido suficientes para cobrir toda a atividade operacional, bem como a
cobertura dos investimentos realizados anualmente.

INVESTIMENTO
O Investimento realizado, no ano de 2011, atingiu o valor total de 2 milhdes de euros, registando-se
um acréscimo de 24,4% (+0,5 milhdes de euros) face ao realizado em 2010.

O 'financiamento dos investimentos realizados em 2011, teve a sua origem em Fundos Préprios (49%) e
em Fundos Comunitarios e do OE/PIDDAC (51%).

Os investimentos realizados pela APSS tiveram especial incidéncia nas areas da Pesca, Ambiente e
Requalificagdo/Melhoramentos de espacos na area portudria.

Para o triénio 2012-2014 prevé-se um investimento global de 20 milhdes de euros, destacando-se os

investimentos “Melhoria dos Acessos Maritimos aoPorto de Setubal” cujo valor rondara os 10 milhdes
de euros. A execucdo do referido projeto visa colmatar as necessidades de aprofundamento dos
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acessos maritimos ao porto, sendo o principal objetivo dar resposta a expectavel procura de t&o

contentorizado.

A cobertura do financiamento do investimento previsto serd por recurso a Fundos Préprios,

OE/PIDDAC, Fundos Comunitarios e Investimento Privado.

EC1

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
remuneracdo de empregados, doagGes e outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.

unid.: milhares de euros

CRIACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA 2010 2011
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO 20.290 21.664
Receitas 20.290 21.664
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 15.572 15.973
Gastos Operacionais 3.888 3.644
Gastos com Pessoal 8.711 7.021
Pagamentos ao Estado 796 1.624
Pagamentos a Provedores de Capital 28 1
Investimentos 947 687
Distribuicdo Dividendos Accionista 1.203 2.996

VALOR ECONOMICO ACUMULADO

EC2

devido as alteragGes climaticas.

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacdao

N3do houve implicagGes financeiras em 2011 resultantes de alteragdes climaticas.

EC3
oferece.

Cobertura das obriga¢des do plano de pensdo de beneficio definido que a organizagdo

Os colaboradores da APSS ndo estdao abrangidos por planos de pensdes, estando integrados no

Sistema de Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentagdes.

No entanto, nos termos do artigo n.2 17 do Decreto-Lei n.2 338/98, de 3 de novembro, a APSS ficou

obrigada a contribuir, em conjunto com as outras Administra¢cdes, para a manutenc¢do do fundo de

aposentacdes do INPP — Instituto Nacional de Pilotagem dos Portos, criado pelo Decreto-Lei n.2
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188/89, de 3 de junho, relativamente aos aposentados que integravam o ex. departamer'je
pilotagem.

EC4 Apoio financeiro significativo recebido do governo.

Em termos de comparticipagdo financeira dos investimentos realizados, no ano de 2011, os apoios
foram os seguintes:

unid.: milhares de euros

SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO 2010 2011

OE/PIDDAC 246 350

Ordenamento do Porto de Sesimbra 164 350

Plano de Monitorizagdo Ambiental dos Portos de Setubal e Sesimbra 27

Reabilitagdo do edificio do mercado de 2.2 venda (ex-lota) 55

FEDER 0 5

Plano de Monitorizagio Ambiental dos Portos de Setubal e Sesimbra 5

IFAP/PROMAR 0 675

Ordenamento do Porto de Sesimbra 675
246 1.030

Variagdo da propor¢do do salario mais baixo comparado ao salario minimo local em
EC5 unidades operacionais importantes.

A comparagdo da base de remuneragdo mais baixa auferida pelos trabalhadores da APSS, por género,
foi realizada com o saldrio minimo nacional, pela falta de elementos de referéncia do salario minimo

local.
Género 2010 2011
SMN - Salario Minimo Nacional 475,00 € 485,00 €
Récio salario mais baixo /Salario Minimo Nacional H 1,77 1,73
M 1,77 1,73
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Politicas, praticas e proporg¢do de custos com fornecedores locais, em unidades

EC6

operacionais importantes.

De acordo com o Sistema de Qualidade ISO 9001 e ISO 14001, a APSS definiu um conjunto de critérios
de selecdo e avaliacdo de fornecedores. No entanto, e dando cumprimento ao estabelecido pela lei,
todas as aquisicGes sdo efetuadas ao abrigo do regime da contratacgdo publica, através da abertura de
concursos, ndo sendo praticado qualquer tipo de preferéncia por fornecedores locais.

No ano de 2011, o valor global de aquisicdes a fornecedores foi de 4,7 milhdes de euros,
correspondendo 27% a fornecedores locais, no valor de 1,3 milhdes de euros.

unid.: milhares de euros

AQUISICOES A FORNECEDORES LOCAIS 2010 2011

AQUISICOES A FORNECEDORES LOCAIS 1.040 1.288

Procedimentos para contratagao local e proporgao de membros da alta geréncia

EC7

recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes.

Na politica de recrutamento e selecdo de recursos humanos, a APSS ndo define qualquer regra
. relativamente a contratagdo preferencial de membros da comunidade local.

— Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos,
principalmente para beneficio publico, através de envolvimento comercial.

No /que respeita aos investimentos em infraestruturas realizados em 2011, destaca-se, pela
importancia do investimento e impacto socioeconémico gerado, a conclusdo da construcdo da ponte-
cais n2 3 no porto de Sesimbra, cumprindo os prazos e montantes previstos.

Com a aprovagao do financiamento PROMAR e assegurada a dotacdo PIDDAC, esta obra foi iniciada
em 2010 e teve como objetivos o aumento da frente acostavel, a melhoria das condigées de seguranca
e de operacionalidade das embarcacdes de pesca em Sesimbra, que constitui a principal base de
subsisténcia econdmica da comunidade sesimbrense.

A empresa disponibiliza diversos equipamentos urbanos nomeadamente jardins e passeios publicos
para usufruto e bem-estar da populagao local.
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Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operaci X
remuneracdo de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos a investidores e governos.

O estudo de impacto econédmico do porto de Setubal na economia nacional, realizado em 2011 pelo
CEGE-Centro de Estudos de Gestdao do ISEG-Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade
Técnica de Lisboa, concluiu que as atividades desenvolvidas pelas empresas, autoridade e agentes
ativos da comunidade portuaria de Setubal geraram cerca de 10,7 mil milhdes de euros em volume de
negdcios (efeitos totais, diretos indiretos e induzidos), tendo o VAB estimado ascendido a 2,3 mil
milhGes de euros. O emprego foi estimado em 33,3 mil postos de trabalho, num total de 719 milhdes
de euros em remuneragdes atribuidas.

Conclui-se assim que as caracteristicas das atividades portuarias, maioritariamente incidindo na
prestacdo de servigos, se refletem na economia nacional principalmente ao nivel da geragdo de
emprego e na disponibilizagdo de rendimentos as familias.

5.2 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Aspeto: Materiais

13k Materiais utilizados, por peso ou volume.

Sendo a atividade desenvolvida pela APSS a nivel da prestacdo de servigos, consideramos que os
consumos mais relevantes estdo relacionados com atividades administrativas.
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CONSUMO DE PAPEL
Unidade: resma

Papel de fotocépia A4 650
Papel de fotocépia A4 reciclado 720
Papel de fotocépia A3 5
Papel de fotocdpia A3 reciclado 3
Fonte: APSS
CONSUMO DE TONERS

Unidade: numero

2011

Toners originais 138
Toners reciclados 101
Fonte: APSS

m Percentagem de materiais utilizados que sdo provenientes de reciclagem.

Dos quadros anteriores conclui-se que 53% do papel A4, 38% do papel A3 e 42% dos toners usados na

empresa sdo reciclados.

Aspeto: Energia

m Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energia primaria.

Gaséleo
CONSUMO DE GASOLEO
L (litros) 186.715,89
GJ (Giga Joules) 6.831,65
Fonte: APSS

Fatores de conversdo: Tabelas de conversdo do GRI e Despacho n? 17313 de 2008
Densidade do gasoleo= 845 ton./m>. Poder calorifico: 1 ton. gasbleo =43,3 GJ

Gasolina
CONSUMO DE GASOLINA
L (litros) 2.355,26
GJ (Giga Joules) 75,97
Fonte: APSS

Fatores de conversdo: Tabelas de conversdo do GRI e Despacho n2 17313 de 2008
Densidade da gasolina= 720 ton./m’. Poder calorifico: 1 ton. gasolina = 44,8 GJ
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Gas Natural ‘

A APSS ndo consome diretamente gas natural.

m Consumo indireto de energia, discriminado por fonte primaria.

Nos ultimos anos tem-se vindo a assistir a uma redu¢do no consumo de energia indireta, mercé de um
conjunto de medidas, a nivel de comportamentos e equipamentos, referidas nos descritores
seguintes.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
Unidade: 10°kWh

2009 2010 2011

Edificios administrativos 700 672 578

lluminagdo publica 951 927 879

Total 1.651 1.599 1.457
Fonte: APSS

Em 2011, o consumo de energia elétrica descriminado por fonte foi o seguinte:

CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA DISCRIMINADO POR FONTE PRIMARIA

Unidade: GJ
Energia por fonte primaria H Consumo
Fonte ndo renovavel 3461,8
Fonte renovavel 1049,0
Outras 734,3
Fonte: APSS

Obs.: O mix de energia considerado foi disponibilizado pela empresa fornecedora

A APSS tem vindo a consolidar os investimentos na diminui¢cdo do consumo de energia elétrica, que se
traduzem nas seguintes agdes:
= |nstalacdo de um sistema de reducdo progressiva da intensidade da iluminac¢do ao longo do
periodo noturno;
= Instalacdo de um sistema de compensacdo da energia reativa (reducdo de perdas);
= Instalagdo de sensores para iluminagdo em alguns espacos de uso coletivo;
= Substituicdo progressiva de lampadas incandescentes e de halogéneo por LEDS;
= Substituicdo progressiva de equipamento por congéneres de maior eficiéncia energética;
= Utilizacdo de energia solar (aquecimento e produgdo de energia fotovoltaica);
= Sensibilizacgdo dos colaboradores para -poupangas de energia por alteragdo de
comportamentos.
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Painéis fotovoltaicos na cobertura do edificio sede da APSS.

Em 2011, a APSS deu continuidade as linhas de a¢do descritas, desenvolvendo um conjunto

significativo de agGes de que se salientam as seguintes:

Conclusdo da Certificagdo energética e da qualidade do ar no edificio sede;

Melhoria da rede de distribuigcdo de energia em baixa tensdo e iluminagdo publica;
Beneficiagdo geral do sistema de iluminagdo;

Instalagdo de sistemas de aquecimento solar (edificio dos pilotos/VTS e sede);

Continuagdo da renovagdo dos sistemas AVAC de diversos edificios, nomeadamente pela
substituicdo das unidades contendo R22 (9 unidades);

Instalagdo de painéis fotovoltaicos (78) na cobertura do edificio sede, destinados a
produgdo de energia elétrica e venda a Rede Elétrica Nacional no ambito do programa de
microproducdo de energia com tarifa bonificada. Em 2011 foram realizados os testes
operacionais, iniciando-se a produg¢do em 2012;

Nomeacdo de um gestor local de energia responsavel pela dinamizagdo e verificagdo das
medidas para melhoria da eficiéncia energética da APSS;

Implementagdo da campanha “ N3do esta a utilizar? Desligue!”.

“ Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservagao e na eficiéncia.

A aplicacdo das medidas referidas anteriormente permitiu uma reducdo da energia consumida, face ao
ano anterior, de cerca de 8,9%.
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POUPANCA DE ENERGIA DEVIDO A MELHORIAS NA CONSERVAGAO E NA EFICIENCIA ,
Unidade: G

Designacao H
Beneficiagdo geral do sistema de iluminagdo do edificio sede 105
Melhoria da rede de distribuicdo de energia em baixa tensao e iluminagdo publica 171
Instalagdo de sistemas de aquecimento solar (edificio dos pilotos/VTS e sede) 12
Substituicdo de unidades de climatizagao, incluindo unidades de tipo split contendo R22 31
Alteragbes comportamentais e investimentos noutros edificios da APSS 191

Fonte: APSS

Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia, ou que usem
energia gerada por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade de energia resultante
dessas iniciativas

A APSS ndo é uma empresa fornecedora de produtos, e os servicos disponibilizados, refletem as
medidas implementadas na empresa para diminui¢cdo dos consumos energéticos. Refira-se ainda ao
investimento realizado em 2011 em painéis fotovoltaicos para a producdo e venda de energia
renovavel.

13\ |niciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas.

Foi definido o nivel A como o nivel de eficiéncia energética minimo a respeitar nas novas aquisi¢cdes de
equipamento elétrico e eletrdnico.

Aspeto: Agua

m Consumo total de agua, por fonte.

A dgua consumida nos portos de Setubal e Sesimbra tem origem nas redes publicas geridas,

respetivamente, pela empresa Aguas do Sado e Camara Municipal de Sesimbra. Apenas uma parte da
agua distribuida na APSS, a que corresponde ao seu consumo direto, é controlada por esta empresa,
cabendo-lhe também o controlo das perdas na rede.

Para além do controlo analitico efetuado pelas respetivas entidades gestoras, a APSS tem o seu
proprio plano de avaliagdo da qualidade, através do qual se-tem demonstrado que se encontra dentro
dos parametros legalmente definidos para esta utilizagdo.

Para racionalizagdo dos consumos, a APSS tem vindo a desenvolver as seguintes medidas:
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Controlo e minimizagdo de perdas na rede. Teve inicio no porto de Setubal, em 2003, a
substituicdo da conduta de abastecimento, complementada com a monitorizagdo de
consumos através de contadores fixos e amoviveis, e a progressiva instalacdo de torneiras
com temporizadores nas instalagdes sanitarias. Este controlo ira ser efetuado em Sesimbra no
préximo ano.

Em ambos os portos tém vindo a ser feitos investimentos na melhoria da eficiéncia da rega,
adequando o hordrio e duragdo ao longo das estagbes do ano, e aumentando
progressivamente a drea de espacos verdes dotada de sistema de rega automatizada.

Em complemento procedeu-se a cobertura da caleira das arvores em arruamentos com
gravilha (diminuicdo da evapotranspiragdo).

Em 2010 estas medidas proporcionaram uma poupanga no porto de Setubal de 9,7%,em relagdo ao

ano anterior, sendo expectavel a estabilizagdo dos consumos em 2011.

Em Sesimbra, a obtengdo de redugdes anuais na ordem dos 50% sé foi possivel porque os consumos

de agua sdo essencialmente para rega, com proporc¢des de consumo na ordem de 1/30 no inicio do

intervalo. Os restantes consumos sdo devidos a um Unico edificio com um nimero muito reduzido de

colaboradores (cerca de 6).

CONSUMO DE AGUA POR FONTE

Unidade: m*

Variagao Variagao

2009 2010 2011 (%) (%)

2009/2010 @ 2010/2011

Consumo a partir da rede de abastecimento 31.343 28.292 n.d. -9.7 n.d.
da Aguas do Sado

Consumo a partir da rede de abastecimento 2.786 1.641 781 -41 -52
da C.M. Sesimbra

Fonte: APSS

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.

Nao aplicavel. A dgua consumida é fornecida por sistema de abastecimento municipal.

EN10

Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada.

N3o é efetuada reutilizagdo ou reciclagem. No entanto, na lavagem de alguns pavimentos esta a ser

utilizada dgua do mar.
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Aspeto: Biodiversidade ‘

Localizacdo e drea dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados pela
organizagdo, no interior de zonas protegidas ou a elas adjacentes, e em areas de elevado

indice de biodiversidade fora das zonas protegidas.

Uma percentagem elevada da area sob jurisdigdo da APSS, cerca de 11.983,1766 ha (69,8%) encontra-
se abrangida por estatutos de protecdao da Natureza de ambito nacional (Parque Natural da Arrabida e
Reserva Natural do Estudrio do Sado) ou internacional (integradas na rede europeia, Rede Natura

2000, na reserva da biosfera, convengdao de Ramsar ou Important Bird Area).

--------------- Area de Jurisdicdo da APSS
Parque Natural da Arrabida

Reserva Natural do Estuario do Sado
Rede Natura 2000

Descricdo dos impactos significativos de atividades, produtos -e servicos sobre a
2\\kPAN biodiversidade das areas protegidas e sobre as areas de alto-indice de biodiversidade fora

das areas protegidas.

Dos estudos de impacte ambientais efetuados para-a construgdo de novos terminais e da matriz dos
aspetos ambientais elaborada para a implementacdo e certificagdo do SGQA, os aspetos identificados
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como potencialmente geradores de impactes mais significativos sobre a -qualidade da é. e
biodiversidade sdo os seguintes:

¢ Realizagdo de dragagens

e Acidentes com os nhavios ou com as cargas

e Descarga de residuos produzidos pelos navios

As medidas implementadas para minimizar os impactes associados as dragagens encontram-se
descritas em EN 14.

Para minimizar os acidentes relacionados com os navios e cargas, o porto de Setubal dispGe de
servicos de controlo de trafego maritimo e apoio a navegacdo, servico de pilotagem e de reboques.
Paralelamente todos os terminais dispdem de planos de seguranca onde estdo contempladas medidas
de contingéncia e de emergéncia.

Paralelamente, a implementa¢do do Plano Portudrio de Gestdo de Residuos dos Portos de Setubal e
Sesimbra, o incentivo dado pelo tarifario do porto (devolucdo da componente fixa da taxa aos navios
que efetuem descargas de residuos) e a aplicagdo do Regulamento para o exercicio da atividade,
constituem iniciativas desenvolvidas para minimizar os impactes negativos de descargas de residuos
pelos navios.

m Habitats protegidos ou recuperados.

Em 2009 em colaboragdo com a EP-Estradas de Portugal, E.P.E., foi reabilitada uma area de cerca de 4

ha de sapal (habitat prioritario) pela recuperagdo de passagens hidraulicas e saneamento de residuos,
assim como pela limitagdo das acessibilidades para veiculos.

3\ BB Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdo de impactes na biodiversidade.

Em termos gerais, dado que muitos dos terminais ou atividades ja foram objeto de avaliacdo de
impactes ambientais, as medidas mitigadoras desses impactes foram incluidas na sua construgdo e na
sua exploragao, pelo que ja se encontram contempladas nas praticas correntes.

Refira-se ainda que o enquadramento da atividade da APSS em procedimentos de-melhoria continua
no dmbito do SGQA (ja implementado), do seu relacionamento com as-entidades responsaveis pela
gestdo de areas ecologicamente sensiveis, nomeadamente o ICNB, e a existéncia de protocolos com
entidades de referéncia nestas matérias (INIAP, ICNB, APA) reforca ainda a ado¢do de novas medidas,
quando adequado.
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Relativamente as dragagens, a atividade regular com maior impacte potencial, foram adota'as

seguintes medidas minimizadoras:

Realizacdo na época de atividade bioldgica menos significativa

Minimizagdo da necessidade de intervengdo, mediante a avaliagdo rigorosa da
necessidade de dragagem, utilizando levantamentos batimétricos tridimensionais,
modelagdo matemadtica da hidrodinamica local e minimizagdo da duragao dos trabalhos
Escolha do método de dragagem em func¢do da granulometria do material a dragar
Diminuicdo da deposicdo de dragados no mar, utilizando sempre que possivel os
dragados em obras portuarias

Monitorizacgao fisico-quimica e biolégica do local de deposicdao de dragados
Caracterizagdo prévia do material a dragar

Fiscalizacdo rigorosa da empreitada, de modo a evitar derrames acidentais de
hidrocarbonetos e garantir a eficiéncia das operagdes

local de mediante caracterizacdo bioldégica e

Escolha criteriosa do imersdo,

hidrodinamica.

Aspeto: Emissoes, efluentes e residuos

2\ 'FW Emissdes totais diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, por peso.

EMISSOES DE GASES CAUSADORES DO EFEITO DE ESTUFA (2011)

Fonte de Energia Emissdes GEE (tCO2eq)

Consumos (*)

Eletricidade 1.457.000 Kwh 684,79
Gasdleo 186.715,89 |
6.832,65 GJ 506,22" '
Gasolina 2.355,65 |
75,97 GJ 5210
Total Emissdes indiretas 684,79
Total de Emissdes diretas 511,43

(*) Despacho n2 17313/2008, de 26 de junho;

(**) Metodologia PRTR- APA (Registo de EmissGes e Transferéncias de Poluentes-Agéncia Portuguesa do Ambiente)

Iniciativas para reduzir as emissOes de gases com efeito de estufa,-assim como redugbes

EN18

alcancadas.

Conforme referido em capitulos anteriores, foram implementadas diversas medidas tendo como

objetivo a reducdo do consumo energético e, consequentemente, da emissao dos gases com efeito de

estufa, identificadas no quadro seguinte:
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POUPANCA DE ENERGIA DEVIDO A MELHORIAS NA CONSERVAGAO E NA EFICIENCIA

Unidade: tCO2eq
Designacao ‘ Redugdo de emissdes de GEE

Beneficiagdo geral do sistema de iluminagdo do edificio sede 10,14
Melhoria da rede de distribuicdo de energia em baixa tensdo e iluminagdo 16,53
publica

Instalagdo de sistemas de aquecimento solar (edificio dos pilotos/VTS e sede) 1,15
Substituicdo de unidades de climatizagdo, incluindo unidades de tipo split 3,03
contendo R22

Alteragdes comportamentais e investimentos noutros edificios da APSS 10.44

Fonte: APSS

2\'FEBN Emissdo de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso.

A emissdo de ODS'’s (Ozone Deplecting Substances) restringe-se a valores vestigiais relacionados com
equipamento AVAC, os quais vdo sendo progressivamente substituidos. As intervencGes neste
equipamento sao feitas por pessoal credenciado pela APA.

‘ m NOx SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e por peso

As emissdes pela APSS de poluentes atmosféricos abrangidos por esta tipologia sdo reduzidas, ndo se

encontrando abrangida por regulamentagdo enquadrada por convengdes internacionais, leis ou
regulamentos nacionais.

m Descarga total de agua, por qualidade e destino.

A quase totalidade das &aguas residuais produzidas é introduzida no sistema municipal de aguas

residuais de Setubal e de Sesimbra.

Apenas as instalagGes do Trem Naval de Combate a Poluicdo e de Reboque dispéem de ETAR para
tratamento das aguas residuais ai produzidas. No entanto, estas instalacdes ainda tém ocupacdo
residual, contando apenas com trés funcionarios. A descarga-desta ETAR foi licenciada pela ARH-
Alentejo, encontrando-se em fase de arranque.
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Residuos .

m Quantidade total de residuos, por tipo e por método de eliminacao.

Os residuos produzidos nos portos de Setubal e Sesimbra sdo constituidos por diferentes tipologias,
objeto de recolha diferenciada, sempre que possivel.

Um dos objetivos de gestdo de residuos consiste na introducdo de melhorias no sistema que permitam
privilegiar os circuitos conducentes a operacdes de valorizacdo, em detrimento de operagbes de
eliminagao.

Em 2011 movimentaram-se nos portos de Setubal e Sesimbra cerca 230 toneladas de residuos, 47%
dos quais seguiram destinos de valorizagdo (armazenamento, reciclagem, refinagdo) e 53% foram para
destruicdo.

Continuamos a registar aumento significativo no volume de residuos geridos, devido ao aumento de
descargas de residuos dos navios equiparados a residuos sélidos urbanos e a intervenc¢des de limpeza
de espagos sem uso portudrio que, embora contribuam para a diminuicdo de passivos ambientais,
pouco contribuem para as operagdes de valorizagdo.

Os residuos provenientes dos navios, por conterem “restos de cozinha e de mesa provenientes de
transportes internacionais” sao também de elimina¢do obrigatéria. No entanto, contribuem para o
cumprimento dos objetivos da Diretiva n2 2000/59/CE tendo em vista o aumento da prote¢do do meio
marinho. Em 2011 foram recolhidas 62 toneladas destes residuos (em 540 recolhas), constituindo a
devolucdo da taxa fixa de residuos aos navios que efetivamente descarregam residuos um incentivo a
este procedimento.

Refira-se ainda que, dando continuidade a procedimentos implementados anteriormente, foram
elaborados Planos de Prevencdo e Gestdo de Residuos de Construgdo e Demoligdo para as
empreitadas postas a concurso. Estas medidas tém como objectivo fomentar, numa ldgica de ciclo de
vida, uma abordagem que garanta a sustentabilidade ambiental da actividade de construgdo civil,
privilegiando a reducao, reutilizacdo e reciclagem de residuos.
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DESTINO FINAL DOS RESIDUOS PRODUZIDOS NOS PORTOS DE SETUBAL E SESIMBRA Q
Unidade: To das

Tipo de residuo

2009

2010

2011

Valorizagﬁo‘ Eliminagdo | Valorizagao | Eliminagdao Valorizagﬁo‘ Eliminagao

Oleos usados 12,4 - 13,3 - 16,2

Residuos com hidrocarbonetos - - 45,2 3,0 22,0

Embalagens e absorventes 18 0,2

contaminados

Filtros de dleo 0,4 - 0,1 0,5

Solventes 0,1 - 0,1 0,1

Re’5|¢:.luos de Equ’lp.amentos, 01 ) 01 10,2

Elétricos e Eletrénicos

Embalagens de madeira e plastico 30,4 - 13,0 16,6

Re5|du.os~de Construgoes e i 0,9 21 266

DemoligOes

Redes de plastico 4,8 - 8,8 2,6 5,7 3,1

Res!duc(:S Sélidos Urbanos de i 13,6 433 62,1

navios

Residuos Urbanos 38,1 19,4 36,5

Outros 0,1 20,4 2,1 8,9 7,9 0,4

Total por destino 48,2 374 82,6 97,2 107,9 1244

% 56,0 44,0 46,0 54,0 47,0 53,0
Fonte: APSS

(a) Estes residuos sdo obrigatoriamente enviados para eliminagdo, por conterem “restos de cozinha e de mesa de transportes

internacionais”.

Também se mantiveram outros circuitos de recolha seletiva anteriormente implementados,
nomeadamente o encaminhamento de 6leos usados para a Sogilub — Sociedade de Gestdo Integrada
de Oleos Lubrificantes Usados, Ld2, assim como outros pouco significativos em termos numéricos, mas

importantes a nivel de boas praticas na gestao de residuos.
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m NuUmero e volume total de derrames significativo.

Embarcagdo Golfinho do Sado em exercicio Skimmer gravitico

Todos os terminais dispdem de Planos de Emergéncia que ativam nas situagles previstas, estando
interligados com os das Autoridades Maritima e Portuaria.

No ambito do Plano Mar Limpo, a APSS dispde de barreiras flutuantes, cordées e mantas oleofilicas,
assim como de diverso material para operacionalizar o equipamento de combate, nomeadamente
quatro embarcagBes, um conjunto aspirador, recuperador de corddes oleofilicos e recuperador
gravimétrico

Noano 2011, ndo se registaram ocorréncias que, pelo seu volume ou sensibilidade ecolégica da area
atingida, se pudessem considerar significativas.

Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados, considerados
perigosos nos termos da Convengdo de Basileia — Anexos |, Il, 1l e VIII e percentagem de
residuos transportados por navio a nivel internacional.

A APSS nao efetua importagdo ou exportagdo de residuos.

Identidade, dimensdo, estatuto de prote¢do e valor para a biodiversidade dos recursos
hidricos e respetivos habitats, afetados de forma significativa pelas-descargas de dgua e

escoamento superficial.

Esta situacdo ndo se aplica a APSS, dado que ndo efetua descargas diretamente para o meio hidrico,
exceto as provenientes das instalagdes do Trem Naval. Esta descarga é efetuada a jusante das areas
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classificadas pelo seu valor para a biodiversidade. Estas instalagdes ainda tém ocupagdo re‘l,
encontrando-se em fase de arranque, contando apenas com trés funciondrios.

Aspeto: Produtos e servigos

Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e servigcos e grau de reducgdo do
impacto.

A APSS ndo é uma empresa fornecedora de produtos, pelo que os servigos disponibilizados, refletem
as estratégias de prote¢do do ambiente descritas neste relatério.

Aspeto: Conformidade

Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e nimero total de sangdes
ndo-monetdrias por incumprimento das leis e regulamentos ambientais.

N3o foram levantadas contraordenagdes ambientais ou outras san¢des por incumprimento de leis e
regulamentos ambientais.

Aspeto: Geral

m Total de custos e investimentos com a prote¢do ambiental, por tipo.

CUSTOS E INVESTIMENTO EM PROTECAO AMBIENTAL
Unidade: Euros

Designagdo Valor ‘

Investimentos

Instalagdo de 78 painéis fotovoltaicos no edificio sede 13.269
Beneficiagdo geral do sistema de iluminagao do edificio sede 14.855
Instalagdo de 3 sistemas de aquecimento solar (edificio sede e pilotos/VTS) 6.629
Substituicdo de unidades de climatizagdo 25.967
Instalagdo de coberturas em pontos de recolha de residuos com hidrocarbonetos 4.542
Custos

Certificagdo energética do edificio sede 8.102
Melhoramento da rede de distribui¢do de energia em baixa tensdo e iluminagdo publica 25.446
Monitorizagdo associada as dragagens 6.750
Limpeza exterior e gestdo de residuos 160.056
Recolha e gestdo de residuos 7.406
Manutengdo de zonas verdes 50.480

Fonte: APSS
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INICIATIVAS AMBIENTAIS DOS CONCESSIONARIOS

TERMINAL SADOPORT

Politica de Ambiente

Politica de redugdo de consumos

Verificagdo da cobertura das cargas a saida do
terminal

Utilizagdo de mangas de descarga quando
necessario

Plano de Gestdo de residuos: estabelecimento de
fileiras de separagdo e acondicionamento de
residuos

Procedimentos de emergéncia

TERMINAL SECIL

ISO 14 001:2004

EMAS

Licenga Ambiental

Operag@es de carga/descarga e transporte em
circuito fechado

Procedimentos de emergéncia

TERMINAL URALADA

Procedimentos de emergéncia

TERMINAL SAPEC

ISO 14 001:2004 (em preparagao)

Meios locais de combate a derrames
Transportador fechado

Limpeza do pavimento apds a realizagado das
operagdes de carga

Tolda ligada a filtros de ar

Procedimentos de emergéncia

TERMINAL TERSADO

Politica de Ambiente

Politica de redugdo de consumos

Verificagdo da cobertura das cargas a saida do
terminal

Utilizagdo de mangas de descarga quando
necessario

Plano de Gestdo de residuos: estabelecimento de
fileiras de separagdo e acondicionamento de
residuos

Procedimentos de emergéncia

TERMINAL Praias do Sado

Realizagdo de auditorias ambientais
Monitorizagao de TSP durante as operagdes de
carga. Impermeabilizagdo do pavimento
Limpeza do pavimento ap0ds a realizagdo das
operagdes de carga.

Melhorias no equipamento de descarga e
transportador para reduzir a emissdo de poeiras
Tratamento das escorréncias

Procedimentos de emergéncia

TERMINAL ALSTOM

ISO 14 001:2004
Procedimentos de emergéncia

TERMINAL TANQUISADO/Eco Oil

Licenga Ambiental

ISO 14 001:2004 (em curso)

Procedimentos de seguranga restritivos para as
operagdes com o navio e com a carga
Utilizagdo de barreiras fixas

Controlo dos processos de bombagem
Reservatdrios com bacia de retengdo-e fecho
automatico de valvulas

Controlo e formacgado de subcontratados
Plano degestdo de residuos

Procedimentos de emergéncia
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LISNAVE

Licenga Ambiental. Diretiva IPCP

Plano de redugdo dos consumos energéticos e de
agua.

Controlo da utilizagdo de materiais

Plano de manutengdo preventiva
Condicionamento de trabalhos nas docas
emissores de particulas, a diregdo e intensidade do
vento.

Controlo da emissdo de COV's e implementacgdo de
plano de redugdo

Ensaios de lixiviagdo da grenalha e insergdo no
processo de produgdo de cimento.

Controlo de efluentes previamente a sua admissao
na ETARI

Procedimentos de emergéncia.

ATLANTIC FERRIES

1SO 14 001:2004
Procedimentos de emergéncia

TERMINAL TERMITRENA

Tratamento de AR domésticas e de aguas com
Hidrocarbonetos.

Tratamento de dguas pluviais provenientes do
armazenamento a céu aberto de petcoque e
carvao

Armazenamento a coberto de clinquer
Aspersdo regular dos caminhos e zonas de
armazenamento.

Limite de velocidade de circulagdo no terminal.
Plano de Gestdo de Residuos.

Procedimentos de emergéncia

Marina TROIA RESORT
ISO 14 001:2004
Procedimentos de emergéncia.
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5.3. INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL .

5.3.1 CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS
No final do ano 2011, a APSS tinha 167 colaboradores, menos 2,34% que no mesmo periodo do ano
anterior. Todos os colaboradores desenvolvem a sua atividade em regime de trabalho a tempo

completo.

Aspeto: Emprego

(W.X\B Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.

N2 colaboradores

Evolugdo do efetivo 2009 2010 2011
Mandato (Membros do Conselho de Administragso) 3 3 3
Contrato de trabalho em fungdes publicas 120 112 109
Contrato individual de trabalho 56 55 55

Contrato a termo certo 0 0 0

Contrato a termo incerto 0 0 0
Nomeagdo em comissdo de servigo 1 1 0
Total do Efetivo (a 31 de Dezembro) 180 171 167
Efetivo médio 184 175 168

N3o se registaram admissOes tendo cessado fungdes 4 colaboradores, 2 por rescisdo por mutuo
acordo dos contratos e 1 por ndo renovagdo da comissdo de servigo. Registou-se ainda 1 saida para
gozo de licenga sem vencimento de longa duragdo.

A idade média do efetivo é de 47 anos, a maioria dos trabalhadores tem idade inferior a 50 anos, com
predominancia do sexo masculino justificada pela tradigdo do sector que operava a movimentagdo de
cargas portudrias.

IW.vAN Numero total e taxa de rotatividade de empregados por-faixa etaria, género e regido.
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Taxa de rotatividade
por faixa etaria e

o
género Colab | Saidas | Entradas C:‘Iab Saidas | Entradas | Colab | Saidas | Entradas
<30 anos 1 0 0 1 0 0 1 0 0
o 30 aos 39 anos 16 1 0 14 0 0 14 0 0
; 40 aos 49 anos 18 0 0 18 0 0 17 1 0
E 50 aos 59 anos 10 1 0 12 0 0 12 0 0
“ | Maisde60anos | © 2 0 0 0 0 0 0 0
Total 45 4 0 45 0 0 44 1 0
Taxa rotatividade -9% 0% -2%
<30anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o |30aos 39 anos 23 0 0 19 0 0 18 0 0
§ 40 aos 49 anos 68 1 0 56 4 0 49 2 0
@ |50 a0 59 anos 38 5 0 45 5 0 50 0 0
= |Maisde60anos | 3 2 0 3 0 0 3 1 0
Total 132 8 0 123 9 0 120 3 0
Taxa rotatividade -6% -7% -3%

Nota metodoldgica: Taxa de Rotatividade = (N2 de entradas - n? de saidas durante o ano/n® total de empregados a 31 de Dez)

Beneficios oferecidos a empregados de tempo completo que ndo sdo oferecidos a
W.XB empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais
operagoes.

Todos os trabalhadores desenvolvem a sua atividade a tempo completo, ndo existem trabalhadores a
tempo parcial ou temporarios.

A empresa proporciona a todos os seus colaboradores, independentemente da natureza do vinculo ou
regime de trabalho, um seguro de saude que inclui coberturas em situagdo de hospitalizagdo,
tratamento ambulatdrio, maternidade e medicamentos.

Aspeto: Relagdes entre os Trabalhadores e a Governanga

(W.V'88 Percentagem de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva.

A empresa reconhece o direito de todos os colaboradores a livre associagdo prevista na lei, facilitando
a colaboradores e sindicatos o desenvolvimento da atividade sindical no interior da empresa, sendo
disponibilizados para o efeito instalagdes e meios apropriados.

A taxa de sindicalizagdo é de cerca de 49,7%, distribuida por 5 sindicatos.
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Ndo obstante, ndo existem acordos de negociagdo coletiva sendo as relagGes laborais regulad,or
diploma legal em cuja elaboracdo participam as estruturas representativas dos trabalhadores
designadamente em matérias salariais.

Sindicatos

5% 4% 2%

m OFICIAISMAR

H SINCOMAR

B SNTAJP
SITEMAQ

STE

Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais,

incluindo se esse procedimento esta especificado em acordos de negociagdo coletiva.

Os prazos minimos de notificagdo praticados sdo os previstos no Codigo do Trabalho, para alteragdes
ou mudancas operacionais.

Aspeto: Seguranga e Saude no Trabalho

Percentagem dos empregados representados em comités formais de seguranga e saude,
W.\B compostos por gestores e trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento

sobre programas de seguranca e salde ocupacional.

Os servicos de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho sdo assegurados por uma entidade externa que
tem por objetivo dar cumprimento as obrigacGes legais do empregador nesta matéria.

Ndo existem comités formais de seguranga e saude no trabalho, no entanto, existem na empresa 3
técnicos superiores de higiene e seguranga no trabalho que colaboram com a entidade externa, no
ambito da Saude Ocupacional, no acompanhamento dos processos de acidente de trabalho, na
implementagdo de medidas de seguranca, na elaboragdo do Plano de Emergéncia Interno da APSS, na
elaboragdo de pareceres técnicos no ambito da HST, entre outras tarefas e -em articulagdo com
diversas entidades competentes no ambito da HST.

Taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e ébitos relacionados ao
trabalho, por regido.
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O numero de acidentes com incapacidade para o trabalho diminuiu relativamente ao ano an r,
refletindo-se no n2 de dias perdidos e na gravidade dos mesmos. Também as auséncias por motivo de
doenca diminuiram face ao ano anterior, contribuindo para a diminuicdo da taxa de absentismo.

N3o se verificaram doencas profissionais nem acidentes mortais.

N&do ocorreram acidentes no trajeto.

Indicadores no ambito da SHST 2009 2010 2011
N2 horas efetivamente trabalhadas 306.867 297.903 294.731
Ne de dias perdidos por acidente e doenga profissional (uteis) * 822 609 274
Taxa de Abstlen'Flsmo (Horas.de al{st.anua por motivo de acidente e 4,43% 3.73% 2 89%
doencga profissional/potencial maximo de trabalho)

N2 de acidentes de trabalho 18 16 10
N¢ de acidentes de trabalho ¢/ baixa 14 11 9
Taxa de Frequéncia (Tf = N2 de acidentes com baixa/ N2 de horas
efetivamente trabalhadas x 1 000 000) 45,62 36,92 30,54
Taxa de Gravidade (Tg = N2 de dias perdidos/ N2 de horas efetivamente
trabalhadas x 1 000 000) 2678,60 2044,20 929,60
Taxa de Incidéncia (Ti = Total acidentes/n2 médio trabalhadores. x 1000) 97,83 91,43 59,52
N¢ de ébitos relacionados com o trabalho 0 0 0
Despesas de Satde e Medicina no Trabalho (10° euros) 131,8 127,2 58,8
Seguros (Saude; Vida-Grupo; Acidentes Trabalho) (102 euros) 91,5 93,2 98,3

*Nota metodoldgica: os dias de auséncia por acidente contabilizam-se a partir do primeiro dia de falta ao servigo.

O decréscimo do encargo relativo as despesas de Saude e Medicina no Trabalho registado em 2011
encontra a sua razao de ser no facto da responsabilidade pela comparticipa¢do nas despesas médicas
e medicamentosas, de acordo com a Tabela Geral da ADSE, ter deixado de ser da APSS e passado a ser
da ADSE contribuindo a APSS, na qualidade de entidade empregadora, com uma quota no valor
correspondente a 2.5 % do valor das remuneragdes pagas aos seus colaboradores.

Programas de educac¢do, formacgdo, aconselhamento, prevencdo e controlo de risco que
garantam a assisténcia aos Colaboradores, as suas familias ou aos membros da comunidade
afetados por doengas graves.

Na atividade da APSS ndo estdo envolvidas profissdes com alta incidéncia-de doengas graves ou
especificas. Sem prejuizo a empresa tem um contrato de prestacdo de servicos de Seguranca, Higiene
e Saude no Trabalho (SHST) ao abrigo do qual sdo realizados exames médicos periddicos e ocasionais,
que contemplam andlises clinicas, RX pulmonar, eletrocardiograma e exames que permitem aferir a
acuidade visual e auditiva, previstos pela Lei.
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O programa anual de saude ocupacional inclui também a realizagdo de exames complementaQﬁe
diagndstico para despiste do adenocarcinoma da hipertrofia benigna da préstata (analise PSA total)
do carcinoma da mama (mamografia e ecografia mamaria).

Paralelamente a APSS tem vindo a dotar progressivamente todos os colaboradores de formagdo no
ambito da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (SHST), nomeadamente conhecimentos de
primeiros socorros, de combate a incéndios de primeira intervencdo e de nogdes genéricas sobre
higiene e seguranga no trabalho, numa tentativa de promover medidas que conduzam a prevencgdo de
riscos.

Ainda no ambito da salde ocupacional e a semelhanga de outros anos, foi proporcionado a todos os
colaboradores que se mostraram interessados, a vacinagdo anti-gripe, cuja adesao foi de 42%.

N3o foram realizadas a¢Ges de educagdo e sensibilizagdo.

ME Ne Parﬂcnp :|I| Ne Parﬂcnp EE Ne Particip. = N
_ |Agges H M Horas|Acdes| H M Horas| Acdes| H | M
Primeiros socorros 2 20 6 546 1 10 2 252
Combate a incéndios 12 Interv 2 22 5 378
Curso genérico de HST 1 27 4 186
Seguranga com equipamentos 1 4 80
Legislagdo sobre SHST 1 1 25 1 2 42
Outras agdes para TS de HST 2 2 42 2 1 1 37 1 7
TOTAL 3 6 o 122 8 70 17| 1172 3 12 3 301

LA9 J Temas relativos a seguranca e saude cobertos por acordos formais com sindicatos.

N3o existem acordos formais com os sindicatos sobre seguranca e saude, no entanto, sempre que é
adquirido fardamento e equipamento de protegdo individual, sdo atendidas as sugestdes dos
trabalhadores destinatarios por via da consulta ao seu superior hierarquico.

Aspeto: Treinamento e Educagao

(W.%\[)8 Média de horas formacgdo por ano, colaborador, discriminadas por categoria funcional.

Sendo reconhecida a importancia da formacdo dos trabalhadores como ferramenta para o
desenvolvimento de competéncias deu-se prioridade as a¢gbes mais importantes para concretizar os
objetivos estratégicos da empresa.
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Horas de formagao por Grupo Profissional 2009 2010 2011
Quadros superiores 1.731 1.712 578
Quadros médios 653 782 476
Quadros intermédios 0 0 0
Profissionais altamente qualificados 1.313 1.495 1.167
Profissionais semi-qualificados 71 14 21
Profissionais ndo qualificados 126 0 25
Total 3.894 4.003 2.267
indice de Formagdo (N2 horas formacao/ativo médio) 21,5 23,3 13,5
Valorizagdo Profissional (103 euros) 32,3 28,0 22,1

N2 médio de

Ne de N2 horas de horas por
Horas de formag¢do em 2011 colaboradores | formagao P

colaborador

H ™ H | ™ H | ™

Quadros Superiores 41 17 422 156 10,3 3,8
Quadros Médios 11 10 210 266 19,1 26,6

Quadros Intermédios 0 0 0 0 0 0
Profissionais altamente qualificados 63 15 613 554 9,7 36,9

Profissionais semi-qualificados 5 0 21 0 4,2 0
Profissionais ndo qualificados 0 2 0 25 0 12,5
Total 120 44 1266 | 1001 | 10,6 | 22,8

Apesar da maioria da formacgao ser externa, realizaram-se 93 horas de formacgao interna durante o ano
de 2011, cerca de 4% do total. O recurso a formagdo interna tem como principal objetivo formar o
maior numero de colaboradores em simultdneo. Este ano a principal incidéncia recaiu sobre as
tecnologias de informagdo, a SHST e gestdo.

A formacgdo externa teve como principal incidéncia as areas de higiene, saide e seguranga no trabalho,
tecnologias de informacdo e obras maritimas.

S Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade
da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira.

Considerando igualmente importante promover a motivagdao dos colaboradores, através da sua
realizagdo pessoal e profissional, a empresa tem permitido o desenvolvimento académico, facilitando
a frequéncia de aulas e a prestagdao de provas e exames em estabelecimentos de ensino, através da
concessdao do estatuto de trabalhador-estudante a todos os colaboradores que o requeiram,
independentemente da respetiva area de estudos e grau académico. Usufruiram deste estatuto 9
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colaboradores, todos a frequentar o ensino superior, tendo 5 deles terminado a licenciat A
formacdo académica contribuiu com 829 horas, cerca de 36,6% do total de horas de formacao.

i Percentagem de colaboradores que recebem regularmente anidlises de desempenho e
desenvolvimento de carreira.

A empresa tem implementado um sistema de avaliagdo anual do desempenho que recai sobre todos
os colaboradores, com exce¢do de 31 que exercem cargos de chefia, representando 18,56% dos ativos,
estes sdo avaliadas por ocasido da decisdo quanto a renovagdo da respetiva comissdo de servigo (de 3
em 3 anos).

Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA13 Composicdo dos drgdos sociais da empresa e relagdo dos colaboradores por categoria de

acordo com o género, faixa etaria, as minorias e outros indicadores de diversidade.

Os Orgios Sociais, compostos pelo Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Assembleia Geral,
sdo eleitos pelo acionista. Neste relatdrio apenas consta informagdo acerca do Conselho de
Administragdo, que é composto por 3 elementos do sexo masculino, todos situados na faixa etaria
mais de 50 anos.

N2 colaboradores

Estrutura profissional por género e Masculino ‘ Feminino

[ faixa etria <30 | 30-50 | >50 <30 30-50 >50
Conselho de Administragdo 3 0 0 3 0 0 0 0
Quadros Superiores 41 0 24 17 17 1 14 2
Quadros Médios 11 0 6 5 10 0 5 5
Quadros Intermédios 0 0 0 0 0 0 0 0
Prof. altamente qualif. e qualificados 63 0 35 28 15 0 10 5
Profissionais semi-qualificados 5 0 1 0 0 0 0
Profissionais ndo qualificados 0 0 0 0 2 0 2 0
TOTAL 123 0 69 54 44 1 31 12
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Distribui¢do de chefias por género em 2011

B Mulheres Homens

B Mulheres Homens 15
10

10

6 6

5 4
1 2 1
60%

0

Piloto Assessor Técnico Técnico

Superior

Os titulares de cargos de direcdo e chefia representam 18% dos colaboradores da empresa. De
salientar a extingdo de uma direcdo de servicos, reduzindo assim de 31 para 30 o numero de chefias,
face ao ano 2010.

Em 2011 colaboravam na APSS 5 pessoas diminuidas fisicamente (o critério de identificacdo do
colaborador com deficiéncia ou doencga crénica foi o utilizado para efeitos fiscais — reten¢do na fonte
de IRS). Da mesma forma a empresa ndo discrimina colaboradores com base em Religido ou Crenca,
Etnia ou por qualquer outra diversidade existente na empresa.

(W.\\V:B Proporgdo de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional.

Os colaboradores da APSS sdo remunerados de acordo com tabela salarial especifica aplicavel as
administragGes portudrias, aprovada por Portaria do Ministério com tutela sobre o sector maritimo-
portuario, que fixa a remuneragdo base e o valor das diuturnidades por categoria de funcgdes,
independentemente do género.

Assim, a proporgao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional, apenas sera
desequilibrada em virtude das promogdes automadticas previstas no Estatuto de Pessoal das
AdministragGes e Juntas Portuarias e respetivas diuturnidades, que em fungdo do tempo de servico
poderd modificar a média a favor dos colaboradores mais antigos, maioritariamente do sexo
masculino, devido a tradigdo do sector portuario.

Racios salariais ZOM 2010 2011

Récio sal. mais baixo / sal. min. nacional 1,63 1,77 1,73

Récio sal. mais elevado / sal. mais baixo 5,49 4,52 4,55
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(W.¥EW Retorno ao trabalho e taxa de retengdo apds licenga parental, por género.

Auséncias por Licenga de Parentalidade

N2 de empregados que solicitaram a licenga parental 3 2 3 3 2 0

N2 de horas de auséncia por motivo de licenga parental 322 | 511 | 951 |2.786| 503 63

A todos os colaboradores foi reconhecido o direito ao gozo das licengas solicitadas e previstas na Lei
da Protec¢do na Parentalidade em vigor tendo mantido todas as remuneragdes e regalias no regresso
ao trabalho.

5.3.2 DIReITOs HUMANOS

Aspeto: Praticas de Investimento e de Aquisi¢coes

Percentagem e numero total de contratos de investimento significativos que incluam
LLERN clausulas referentes aos direitos humanos ou que foram submetidos a analise referentes aos
direitos humanos.

Os_investimentos realizados pela APSS sujeitos a contrato ndo incluem cldusulas referentes aos
direitos humanos em virtude das empresas a concurso serem maioritariamente de paises em que, tal
como em Portugal, a legislacdo laboral obriga ao respeito dos direitos humanos. No entanto, com a
abertura aos mercados asiaticos, a inclusdo de clausulas ou critérios especificos para assegurar o
cumprimento dos direitos humanos é uma preocupacdo a ter em conta.

Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que foram submetidos a

avaliacGes relativas a direitos humanos e medidas tomadas.

Pela mesma razao acima invocada, ndo tem havido uma avaliacao especifica dos fornecedores no que
respeita a direitos humanos. Atualmente a APSS estd obrigada a seguir os Principios de-Bom Governo
das Empresas do Setor Empresarial do Estado, tratando com equidade todos os fornecedores,
exigindo-lhes um plano de seguranga dos trabalhadores em obra no-seu dominio publico.
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Numero total de horas de formagao em politicas e procedimentos relativos a aspet’os
direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem de funcionarios
que beneficiaram de formacgao.

N3o existe formagdo neste ambito.

Aspeto: Nao-discriminagao

m Numero total de casos de discriminagdo e agGes tomadas

Nao existe registo de qualquer caso de discriminagao dos trabalhadores no local de trabalho.

Aspeto: Liberdade de Associacdo e Acordo de Negociagdo Coletiva

Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao livre exercicio da liberdade de
associacdo e realizacdo de acordos de contratagdo coletiva, e medidas que contribuam para

a sua eliminagdo.

Na APSS ndo existe impedimento ao livre exercicio da liberdade de associagdo, conforme comprovado
no indicador LA4.

Aspeto: Trabalho Infantil

Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que
contribuam para a sua eliminagao.

As praticas laborais da APSS e das entidades com as quais trabalha exercem a sua atividade em
conformidade com a Lei. Nos termos do Estatuto de Pessoal das Administragdes é vedada a admissdo
de trabalhadores com idade inferior a 18 anos, ndo existindo por isso risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil.

Aspeto: Trabalho Forgado e Escravo

Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou escravo, e
HR7 . . L
medidas que contribuam para a sua eliminagdo.

As praticas laborais da APSS e as entidades com as quais trabalha baseiam-se nas normas
universalmente reconhecidas de direitos humanos, ndo existindo risco significativo de ocorréncia de
trabalho forgado ou escravo.
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Aspeto: Praticas de Seguranca ‘

Percentagem do pessoal de seguranga submetido a formagdo nas politicas ou
procedimentos da organizacgado, relativos aos direitos humanos, e que sdo relevantes para as
operagoes.

As fungbes de seguranca na APSS sdo asseguradas através de prestacao externa de servigcos. Todas as
empresas de vigilancia privada contratadas tém que estar devidamente credenciadas para o efeito,
sendo a formacdo nesta temadtica requisito obrigatdrio para a emissdo do cartdo do profissional pelo
Ministério da Administracdo Interna.

Aspeto: Direitos dos Povos Indigenas

e Numero total de incidentes que envolvam a violagcdo dos direitos dos povos indigenas e
acGes tomadas.

Na sua atividade, a APSS ndo estabeleceu relagdes diretas com povos indigenas.

Aspeto: Avaliagdo

Percentagem e numero total de operagdes auditadas considerando os impactos nos direitos
humanos

As auditorias realizadas na APSS nao incidiram sobre eventuais violagdes dos direitos humanos pelo
facto de ndo existirem riscos significativos de ocorréncia.

Aspeto: Resolugao

Numero de ofensas aos direitos humanos enderegados e resolvidos através de mecanismos
formais

N3o se verificaram quaisquer situa¢des de ofensa aos direitos humanos.

5.3.3 SOCIEDADE

Aspeto: Comunidade

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e prdticas para avaliar e gerir os
(el impactos das operagdes nas comunidades, incluindo no momento da sua instalagdo durante

a operac¢do e no momento da retirada.
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A APSS desenvolve a sua atividade numa vasta drea de jurisdicdo que inclui-zona terrestre a
flivio-maritima, onde estdo sediadas empresas que prosseguem atividades privadas e ou de servi¢co
publico tendo sido criados mecanismos que permitem gerir alguns impactos das diferentes operacdes
na comunidade. Destaca-se no ambito do sistema de gestdo da qualidade e ambiente o procedimento
P-51 (ldentificacdo e Avaliacdo de Aspetos e Impactes Ambientais), que tem como objetivo a
identificacdo dos aspetos e impactes ambientais das atividades que a APSS pode controlar e/ou sobre
os quais espera ter influéncia e definir a metodologia de avaliagdo dos mesmos. Para tal foi criada uma
matriz de avaliacdo e de gestdo de impactos ambientais, atualizada anualmente.

Encontra-se igualmente implementado um procedimento (P-08) que define a metodologia e as regras
relativas ao tratamento de reclamagdes. Ele assegura que todas as reclamagdes sdo registadas,
originando um pedido de a¢do que é analisado e tratado adequadamente, dele resultando muitas
vezes medidas corretivas.

Aspeto: Corrupgao

E Percentagem e numero total de unidades de negécio alvo de andlise de riscos de corrupgao.

A APSS em complemento com o Cddigo de Etica a que todos os colaboradores estdo comprometidos,
tem implementado um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢do e Infracdes Conexas, atento a
Recomendagdo n.2 1/2009 do Conselho de Prevenc¢do da Corrupgdo, publicada na 2.2 Série do Diario
da Republica, n.2 140, de 22 de julho de 2009.

Para o cumprimento deste plano sdo realizadas auditorias internas anuais que abrangem todos os
servicos da empresa, com especial incidéncia nas dreas que comportam maior risco de corrupg¢do ou
infracGes conexas.

Estdao ainda acessiveis a todos os colaboradores, meios de comunicagdo interna para o report de
alegadas irregularidades no seio da organizagdo uma vez que é da responsabilidade de todos o
exercicio de um forte controlo sobre os riscos associados a atividade da empresa.

Percentagem de trabalhadores que tenham efetuado formagdo nas politicas e praticas de
anticorrupc¢do da organizagao.

Ndo houve formagdo sobre esta tematica no decorrer do ano 2011, apenas no ano anterior, no
entanto, o Cédigo de Etica e o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas
encontra-se acessivel a todos os colaboradores para esclarecer eventuais duvidas e-procedimentos.

m Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao.

Nao se identificaram situacdes de corrupgao.
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Aspeto: Politicas Publicas ‘

Posi¢Ges quanto a politicas publicas e participagdo na elaboragdo de politicas publicas e em

grupos de pressdo.

A APSS participou no Forum para a Simplificagdo de Procedimentos na infraestrutura portuaria,
composto por representantes de entidades e agentes econémicos, tendo como objetivo melhorar os
procedimentos relativos ao movimento dos navios e das cargas. Também relne regularmente com a
Comunidade Portuaria de Setubal.

Valor total das contribui¢gdes financeiras ou em espécie a partidos politicos, politicos ou a
instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

N3do foram alocadas contribuigdes financeiras ou em espécie a partidos politicos, politicos ou a
instituicdes relacionadas.

Aspeto: Concorréncia Desleal

o Numero total de agGes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio,
bem como os seus resultados.

N3o se verificaram agdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust ou praticas de monopdlio.

Aspeto: Conformidade

Montantes das coimas significativas e numero total das san¢bes ndo monetarias por
incumprimento das leis e regulamentos ambientais.

Em 2011 nao foi aplicada qualquer coima ou outra sang¢do resultante da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

Operagbes com impacto potencial nas comunidades locais.

N3o se identificaram impactes relevantes nas operagGes realizadas nos portos de Setubal e Sesimbra.

Medidas de prevengdo e mitigagdo de impactos nas comunidades locais.

N3do se registaram interveng¢Ges na comunidade local que dessem origem a aplicacdo de medidas
mitigadoras complementares as ja aplicadas nos portos de Setubal e Sesimbra.
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5.4. INDICADORES DE DESEMPENHO: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO .

Fases dos ciclos de vida dos produtos e servicos em que os impactes de salde e seguranga
sdo avaliados com o objetivo de efetuar melhorias, bem como a percentagem das principais
categorias de produtos e servigos sujeitas a tais procedimentos.

O Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente da APSS, implementado de acordo com as normas NP
EN 1SO 9001:2008 e NP ISO 14001:2004 e certificado pela Lloyd’s Register Quality Assurance, integra
diversos procedimentos, instrugdes de trabalho, manuais da organizagdo, regulamentos, cédigo de
ética e conduta e planos inerentes ao seu funcionamento. Trata-se da certificagdo mais abrangente do
sector maritimo-portuario nacional, ja que inclui as areas de exploragdo econémica e desenvolvimento
dos portos de Setubal e Sesimbra, a gestdo de concessGes e poderes de Autoridade Portuaria, bem
como os servigos de pilotagem e controlo de trafego maritimo.

Procedimentos relacionados com a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas
que megam a satisfagdo do cliente.

Em 2011, no dambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, realizaram-se inquéritos a
satisfagdo dos clientes do porto, abrangendo agentes de navegagdo, concessionarios e empresas
licenciadas no porto de Setubal. O Programa de Acompanhamento de Clientes tem, entre outros, o
proposito de aferir o grau de satisfagao dos clientes do porto, tendo sido realizadas 35 visitas em 2011.
Através do Procedimento P08 - Gestdo de Reclamagdes foram registadas reclamagdes de clientes e
partes interessadas, conforme o quadro seguinte:

Reclamac6es de clientes e partes
2010

interessadas

indice de Resposta a reclamacdes
N@ reclamagdes resolvidas/ N2 reclamagdes 100% 81% 53%
apresentadas x 100
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6. SIGLAS E GLOSSARIO

SIGLAS

AML - Area Metropolitana de Lisboa

APP — Associagdo dos Portos de Portugal

APTMCD - Associagdo Portuguesa para o Transporte
Maritimo de Curta Distancia

APSS, SA - Administragdo dos Portos de Setubal e
Sesimbra, SA

CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
CPPSS — Casa de Pessoal dos Portos de Settbal e
Sesimbra

DGTF — Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas
EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation
Resultados

and Amortization (corresponde

Operacionais antes de depreciagdes e amortizagdes)

aos

ENIDH - Escola Nautica Infante D. Henrique

ESCE — Escola Superior de Ciéncias Empresariais
FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FSE — Fornecimento e Servigos Externos

GMDSS - Global Maritime Distress Safety System

GRI - Global Reporting Initiative

GPERI - Gabinete de Planeamento Estratégico e
Relagdes Internacionais

IGF — Inspec¢do Geral de Finangas

INE - Instituto Nacional de Estatistica

ISO - International Organization for Standardization

GLOSSARIO

Cabotagem nacional — Transporte maritimo entre dois
portos, (um porto de carga/embarque e um porto de
descarga/desembarque) situados no mesmo pais,
independentemente do pais de registo do navio.

Carga fracionada — Carga geral que se apresenta
avulsa, acondicionada ou ndo, mas ndo agrupada em
meios normalizados, tais como contentores, paletes,
etc.

Carga geral - que pelas
caracteristicas e, quando em grandes quantidades, ndo

Mercadorias suas

1SQ - Instituto de Soldadura e Qualidade

JUP - Janela Unica Portudria

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
RSU - Residuos Sélidos Urbanos

SEE — Sector Empresarial do Estado

SET — Secretaria de Estado dos Transportes

SHST — Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

SIG - Sistema de Informagdo Geografica

SIIGAP - Sistema de Gestdao Ambiental e Portudria
SINCOMAR - Sindicato de Capitdes e Oficiais da
Marinha Mercante

SITEMAQ - Sindicato de Mestran¢a e Marinhagem da
Marinha Mercante, Energia e Fogueiras de Terra
SGQ - Sistema De Gestdo da Qualidade

SNTAJP — Sindicato Nacional dos Trabalhadores das
Administragdes e Juntas Portuarias

STE — Sindicato dos Quadros técnicos do Estado e de
Entidades com Fins Publicos

TEU - Unidade equivalente a um contentor de 20 pés
TMCD - Transporte Maritimo de Curta Distancia

TMS — Terminal Multiusos

TUP — Tarifa de uso portuario

VTS - Centro de Controlo do Trafego Maritimo

Modo de Transporte utilizado na ligagdo do porto ao
hinterland - reparticdo por modo de transporte
utilizado no fluxo de cargas que entra e sai dos
terminais (provenientes do hinterland) via terrestre.
Os dados sdo obtidos a partir das informagSes dos
concessiondrios e empresas licenciadas que operam
nos terminais.

Acréscimos sonoros - um dos critérios definidos pelo
Regulamento Geral do Ruido relativo a diferenga entre
o ruido ambiente medido com e sem o funcionamento
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se transportam embaladas.

Carga ro-ro — carga Roll on — Roll off, ou seja
mercadoria que é movimentada por meios préprios
(ex: automoveis ou camibes) e que pode ser
embarcada sem necessidade de gruas ou outros
sistemas de desembarque, em navios construidos
especialmente para o efeito.

Hinterland - zona de influéncia em toda a area
industrial e comercial interior, ligada ao porto e por ele
servida.

Taxa de Frequéncia — N2 de acidentes com baixa por
horas efetivamente trabalhadas x 1 000 000.

indice de Formagdo — Nimero de horas de formacdo
por ativo médio.

Taxa de Gravidade — N2 de dias perdidos por horas
efetivamente trabalhadas x 1 000 000.

indice de Sinistralidade — Total de acidentes por
ndmero médio de trabalhadores.

Intermodalidade - corresponde a um sistema em que
dois ou mais modos de transporte intervém no
movimento de mercadorias de uma forma integrada.
Taxa de Absentismo especifica SHST — Horas de
auséncia por motivos de acidente e doenga/potencial
maximo de trabalho.

Taxa de Rotatividade — NUumero de saidas durante o
ano/n? total de empregados a 31 de Dezembro
(conforme as GRI — LA2)

Total de mercadorias movimentadas no porto —
total de
desembarcadas nos terminais do porto de Setubal. Os
dados foram obtidos a partir do médulo estatistico do

volume mercadorias embarcadas e

sistema iintegrado de informacgdo de gestdo portudria
implementado no porto de Setibal (JUP- Janela Unica
Portuaria).

da fonte sonora. ’
Exposicdo mdaxima - um dos critérios definidos pelo
Regulamento Geral do Ruido relativo aos valores
maximos admissiveis para niveis sonoros de longa
duragdo.

Residuo - qualquer substdncia ou objeto de que o
detentor se desfaz ou tem a inten¢do ou a obrigagdo
de se desfazer.

Sistemas AVAC — sistema que engloba o equipamento
de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado.

Rede Natura 2000- Rede Europeia
designadas para conservar os habitats e as espécies

de Areas

selvagens raras, ameagadas ou vulnerdveis na Unido
Europeia. Resulta da implementagdo de duas diretivas
comunitarias distintas:
. Diretiva Aves - relativa a conservagdo das
aves selvagens
. Diretiva Habitats - relativa a protegdo dos
habitats e da fauna e flora selvagens
Parque Marinho Luiz Saldanha - Area marinha com
cerca de 150 m2, entre a serra da Arrabida/Praia da
Figueirinha e o Cabo Espichel/Praia da Foz, que faz
parte integrante do Parque Natural da Arrabida.
Origem/Destino das mercadorias - volume total de
mercadorias movimentadas distinguidas por porto de
origem e destino das mesmas, registado no sistema
integrado de informagdo de gestdo portuaria
implementado no porto de Setubal (JUP- Janela Unica
Portuaria).
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7. SUMARIO DO CONTEUDO DA GRI

GRI

11

1.2

21
2.2
2.3
24
2.5

2.6
2.7
2.8
2.9

31
3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7

3.8

3.9
3.10

3.12
3.13

4.1
4.2

Indicadores
Estratégia e Analise
Declaragdo do presidente do conselho de administragdo sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacgdo e sua estratégia
Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades
Perfil Organizacional
Nome da organizagao
Principais marcas, produtos e/ou servigos
Estrutura operacional da organizagdo
Localizagdo da sede da organizagao
Numero de paises em que a organizagdo opera e nome dos paises em que as suas
principais operagGes estdo localizadas ou sdo especialmente relevantes para as
questdes de sustentabilidade referidas no relatério
Tipo e natureza juridica da propriedade
Mercados servidos
Dimensdo da organizagao
Alteragdes significativas de tamanho, estrutura ou participagdo acionista que se
tenham verificado
Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério
Parametros do Relatério
Periodo coberto pelo relatdrio
Data do relatério anterior mais recente
Periodicidade de emissdo do relatdrio
Dados para contacto em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu conteudo.
Processo para a defini¢do dos conteudos do relatério
Limite do relatdrio
Declaragdo sobre quaisquer limitagdes especificas relativamente ao ambito ou
limites do relatério
Base para a elaboragdo do relatério no que se refere parcerias com outras
empresas, subsididrias, instalagGes arrendadas, operagGes tercidrias e outras
organizagdes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre
periodos e/ou entre organizagdes
Técnicas de medigdo de dados e as bases de célculos
Explicagdo das consequéncias de quaisquer reformulagdes de informagdes
fornecidas em relatdrios anteriores e as razGes para tais reformulagdes
Mudangas significativas em comparagdao com anos anteriores no que se refere ao
ambito, limite ou métodos de medigdo aplicados no relatério.
Tabela com indicagdo dos conteudos do relatério
Politica e prética atual relativa a verificagdo externa para o relatério
Estrutura de Governagdo, Compromissos e Envolvimento
Governagao
Estrutura governativa da organizagao
Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governagdo também seja um
diretor executivo
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Indicadores

4.3 Para organizagGes com uma estrutura de administragdo unitaria, declaragao do 12
nimero de membros independentes do mais alto 6rgdo de governagdo
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagdes ou deem 12
orientagOes ao mais alto érgdo de governagao
4.5 Relagdo entre remuneragdo para membros do mais alto érgdo de governagdo, 12
diretoria executiva e outros executivos, e o desempenho da organizagdo
4.6 Processos em vigor no mais alto érgdo de governagdo que visem eliminar conflitos 13
de interesse
4.7 Processo para determinagdo das qualificagdes e conhecimento dos membros do 12
mais alto 6rgdo de governagdo para definir a estratégia da organizagdo para
questdes relacionadas a temas econdmicos, ambientais e sociais.

4.8 Declaragdes de missdo e valores, cdédigos de conduta e principios internos 13-14
relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o
periodo de implementacgao.

49 Procedimentos do mais alto 6rgdo de governagdo para supervisionar a gestdo da 13
organizagdo relativamente ao desempenho econdmico, ambiental e social,
incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou a
conformidade com normas acordadas internacionalmente, cddigos de conduta e

principios
4.10 Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governagao, 15
especialmente em relagdo ao desempenho econédmico, ambiental e social
4.11 Explicagdo de se e como a organizagdo aplica o principio da precaugdo 15
4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter 15
econdmico, ambiental e social que a organizagao subscreve ou endossa.
4.13 Participagdo em associagdes e/ou organismos nacionais/ internacionais de defesa 16
4.14 Relagdo da organizagdo com as partes interessadas 16
4.15 Base para a identificagdo e selegdo das principais partes interessadas 16

4.16 Formas de consulta as partes interessadas, incluindo a frequéncia por tipo de 17-23
consulta e por grupo de partes interessadas
4.17 Principais temas e preocupagdes que foram Identificados nas consultas as partes 17-23
interessadas e medidas adotadas pela organizagdo para tratar dessas questdes
Forma de Gestao e Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho Econémico 24
EC1 Valor econdémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos 26
operacionais, remuneragdao de empregados, doagdes e outros investimentos na
comunidade, lucros acumulados e pagamentos a investidores e governos

EC2 ImplicagGes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da 26
organizagdo devido a mudangas climaticas

EC3 Cobertura das obrigagdes do plano de pensdo de beneficios definido que-a 26
organizagdo oferece

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo 27

EC5 Variagdo da proporg¢do do saldrio mais baixo comparado aosalario minimo local em 27

unidades operacionais importantes
EC6 Politicas, praticas e propor¢do de gastos com fornecedores locais em unidades 28
operacionais importantes.
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Indicadores
Procedimentos para contratagdo local e propor¢ao de membros de gestdo de topo
recrutados na comunidade local nas unidades operacionais mais importantes.
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
oferecidos, principalmente para beneficio publico, através de envolvimento
comercial
Identificagdo e descrigdo de impactos econdmicos indiretos significativos, incluindo
a extensdo dos impactos
Indicadores de Desempenho Ambiental
Discriminagdo das matérias-primas, por peso ou volume
Percentagem das matérias-primas utilizadas que sdo provenientes de reciclagem
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia priméria
Consumo de energia indireta discriminado por fonte de energia primaria
Total de poupanga de energia devido a melhorias na conservagao e na eficiéncia.
Iniciativas para fornecer produtos e servigos baseados na eficiéncia energética ou
nas energias renovaveis, e redugdes no consumo de energia em resultado dessas
iniciativas.
Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e redugdes alcangadas.
Consumo total de agua por fonte
Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de agua
Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada
Localizagdo e dimensdo dos terrenos pertencentes, arrendados ou administrados
pela organizagdo em areas protegidas ou de elevado valor para a biodiversidade, ou
adjacente as mesmas
Descricdo de impactos significativos de atividades, produtos e servigos em areas
protegidas e em areas de elevado valor para a biodiversidade
Habitats protegidos ou recuperados
Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdao de impactes na biodiversidade
NuUmero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de conservagdo
das espécies, com habitats em areas afetadas por operagdes, discriminadas por
nivel de risco de extingdo
Totalidade das emissGes de gases causadores do efeito de estufa por peso
Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso
Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, assim como
redugdes alcangadas
EmissGes de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso
NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso
Efluentes totais emitidos, por tipo e destino final
Quantidade total de residuos, por tipo e método de disposi¢do
Nudmero e volume total de descargas significativos
Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou-tratados,
considerados perigosos nos termos da Convengdo de Basileia — Anexos |,11,11l e VIII,
e percentagem de residuos transportados por navio, a nivelinternacional
Identidade, dimensdo, estatuto de protecdo e valor para a biodiversidade dos
recursos hidricos e respetivos habitats, afetados de forma significativa pelas
descargas de dgua e escoamento superficial
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Indicadores
EN26 | Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensdo 42
da redugdo desses impactos
EN27 | Percentagem recuperada de produtos vendidos e respetivas embalagens, por NA
categoria
EN28 | Valor monetério de multas significativas e nimero total de sangdes ndo-monetarias 42

resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais
EN29 | Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte de produtos e outros NA
bens ou matérias-primas utilizados nas operagdes da organizagdo, bem como o
transporte de funcionarios

EN30 | Total de custos e investimentos com a prote¢do ambiental, por tipo 42

Indicadores de Desempenho Social: Praticas laborais e trabalho condigno

LAl M3&o-de-obra, por tipo de emprego, por contrato de trabalho e por regido 45

LA2 Nuamero total de funcionarios e respetiva taxa de rotatividade, por faixa etaria, por 45
género e por regido

LA3 Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo inteiro que ndo sdo concedidos a 46
funcionarios temporarios ou a tempo parcial

LA4 Percentagem de funciondrios abrangidos por acordos de negociagao coletiva 47

LAS Prazos minimos para aviso prévio em relagdo a mudangas operacionais incluindo se 47

essa questdo é mencionada nos acordos de negociagao coletiva
LA6 Percentagem da totalidade da mao de obra representada em comissGes formais de 487
seguranga e saude, que ajudam no acompanhamento e aconselhamento sobre
programas de seguranga e saude ocupacional

LA7 Percentagens de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e ébitos 48
relacionados com o trabalho, por regido
LA8 Programas de educagdo, formagdo, aconselhamento, prevengdo e controlo de 48
riscos, em curso, para garantir assisténcia aos funcionarios, as suas familias ou aos
membros da comunidade afetados por doengas graves

LA9 Topicos relativos a saude e seguranga, abrangidos por acordos formais com 49
sindicatos
LA10 | Média de horas de formagao, por ano, por funciondrio, discriminadas por categoria 49

de funcionario
LA11 Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a 50
continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para a gestado de carreira
LA12 | Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente, analises de desempenho 51
e de desenvolvimento da carreira
LA13 | Composicdo dos orgdos de governagdo e discriminagdo dos funciondrios por 51
categoria, de acordo com o género, a faixa etaria, as minorias e outros indicadores
de diversidade

LA14 | Racio do salario base entre homens e mulheres, por categoria 53
LA15 | Retorno ao trabalho e taxa de retengdo apds licenga parental, por género 53

Indicadores de Desempenho Social: Direitos Humanos

HR1 Percentagem e numero total de contratos de investimentos significativos que 54
incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliagGes referentes a direitos humanos.
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Indicadores
Percentagem de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas
Niamero total de horas de formagdo em politicas e procedimentos relativos a
aspetos dos direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo a
percentagem de funcionarios que beneficiaram de formagdo
Ndmero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas
Operagoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagdo e a
negociagdo coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas
para apoiar esse direito
OperagoOes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil.
OperagoOes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
forgado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a
erradicacdo do trabalho forgado ou escravo
Percentagem do pessoal de seguranga submetido a formagdo nas politicas ou
procedimentos da organizagdo, relativos aos direitos humanos, e que sdo
relevantes para as operagées
Numero total de incidentes que envolvam a violagdo dos direitos dos povos
indigenas e agdes tomadas
OperagGes auditadas considerando os impactos nos direitos humanos
Ofensas aos direitos humanos resolvidas através de mecanismos formais

Indicadores de Desempenho Social: Sociedade

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir
os impactos das operagGes nas comunidades, incluindo a entrada, operagdo e saida

Percentagem e numero total de unidades de negdcios submetidas a avaliages de
riscos relacionados a corrupgdo

Percentagem de empregados treinados nas politicas e procedimentos
anticorrupgao da organizagdo

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao

Participacdo na elaboragdo de politicas publicas e lobbies

Valor total das contribuigbes financeiras ou em espécie a partidos politicos,
politicos ou a instituigdes relacionadas, discriminadas por pais

Numero total de agGes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de
monopdlio, bem como os seus resultados

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sangdes ndo-monetarias
resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos

OperagGes com impacto potencial nas comunidades

Medidas de prevengdo e mitigagcdo de impactos na comunidade

Indicadores de Desempenho referentes a responsabilidade pelo produto

Fases dos ciclos de vida dos produtos e servigos em que os impactes de saude e
seguranga sdo avaliados com o objetivo de efetuar melhorias, bem como a
percentagem das principais categorias de produtos e servigos sujeitas a tais
procedimentos.
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Indicadores
Refira o numero total de incidentes resultantes da ndo conformidade com os
regulamentos e cédigos voluntarios relativos aos impactes, na saude e seguranga,
dos produtos e servigos durante o respetivo ciclo de vida, discriminado por tipo de
resultado
Tipo de informagdo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de
rotulagem, e a percentagem de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias
Indique o nimero total de incidentes
Procedimentos relacionados com a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de
pesquisas que megam a satisfagdo do cliente
Programas de adesdo as leis, normas e codigos voluntdrios relacionados a
comunicag¢des de marketing, incluindo publicidade, promogdo e patrocinio
Numero total de coimas e sangGes ndo monetdrias relacionadas com
incumprimento de leis e regulamentos.
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NA-Indicador ndo aplicavel

ND — Indicador ndo disponivel
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