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Qualidade do VTS do Porto de Setubal SETUBAL
Auditoria avalia servigos positivamente

O Sistema de Gestdo da Qualidade do Centro de Controlo de Trafego Maritimo do Porto de
Setubal (Vessel Traffic Service — VTS), pertencente a APSS-S.A. — Administra¢do dos Portos de
Setubal e Sesimbra, foi submetido a uma auditoria apés a conclusdo do respectivo processo de

transi¢do para a ISO 9001:2008, ndo tendo sido constatadas “Ndo Conformidades”.

O resultado da auditoria que decorreu ja de acordo com a nova norma, foi considerado pela
sua entidade certificadora, a Det Norske Veritas (DNV), como extremamente positivo,
realgando-se ainda o bom desempenho na disponibilidade dos servigos prestados pelo VTS do

Porto de Setubal e no indice de satisfagdo dos seus clientes.
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