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APSS auditada com sucesso no seu SETUBAL

Sistema de Gestdo da Qualidade

O SGQ - Sistema de Gestdao da Qualidade da APSS, SA foi auditado com sucesso [final de
novembro] pela LRQA — Lloyd’s Register Quality Assurance, nos termos do referencial NP EN I1SO
9001:2008. A auditoria de acompanhamento incidiu sobre diversos processos, tais como: Gestao
de concessodes e licengas, reboques e amarragdes, agentes de navegagao, pilotagem, seguranga
maritimo-portuaria, combate a poluicdo, mercadorias perigosas (hazmat), gestdo e

planeamento de obras, dragagens e gestao da area dominial de Setubal.

Os Portos sao ativos absolutamente vitais para a competitividade do pais. Neste contexto, a
APSS, envolvendo todos os colaboradores e em articulagdo com a Comunidade Portudria de
Setubal, procura adaptar-se as exigéncias dos mercados, num compromisso com a eficiéncia e
com a eficacia dos seus processos, visando a continua satisfacdo dos seus clientes e respetivas

comunidades envolventes.
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